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& Szervezets és lizlet] folya'\'matfejlesztési
mm (BPI) szolgaltatasok vallalatok szamara

ADVISORY &1 j

A modern Uzleti kornyezet megkoveteli a mindenkori vallalatvezetéstdl, hogy a
nyeresegesseqg javitasa vagy akar csak szinten tartasa érdekében folyamatosan
Ujraértékelje jelenlegi muikodését, szervezetet, folyamatait, €s azokra a piaci
fundamentumoknak leginkabb megfeleld Uzleti megoldas-kombinaciot adja.

A szervezeti-muUkodési hatékonysag novelésének és a muikodési koltségek
csokkentésének egyik legfontosabb eszkoze a mukodési modellek, szervezeti
strukturak és a belsé folyamatok atvilagitasa, felllvizsgalata, és azoknak a
stratégiai célokhoz illeszkedd meguijitasa, optimalizalasa.

A KPMG magyarorszagi irodaja
szervezetfejlesztési és uzleti
folyamatfejlesztési (BPI)
szolgéltatasait egymastol fliiggetlendl
vagy egyuttesen is kinalja atfogo
vallalati vagy kivalasztott szervezeti
egység szinten, maximalisan

alkalmazkodva az Ugyfelek igényeihez.

Szervezetfejlesztési és BPI-
szolgéltatasunk segitségével
Ugyfeleink mikodési koltségei
mar kozéptavon is jelentésen
csokkenhetnek, a tervezési-
fejlesztési projektszakaszban
azonositott gyors gy6zelmeknek
(quick wins) kdszonhetben pedig
mar rovidtavon is érzékelhetéen
javul a mikodési hatékonysag.
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Megkozelitésiink a szervezet minden tényezéjét figyelembe veszi:
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Realizalhato elényok:

egyszerlbb és hatékonyabb
mUkodés, jelentdsen csokkend

él6 munkaerd intenziv feladat-

és folyamat-alloméannyal;

novekvé munkaszervezési
hatékonysag és er6sodé vezetdi
szint( monitoring és iranyitasi
funkciok;

egységesebbé és atlathatdbba valo,
folyamatorientalt vallalati mikodés;
csokkenthetd, illetve megsziintethetd
vallalati, szervezeti egység szintl
és munkakori parhuzamossagok;

valamennyi vizsgalt tertleten konkrét,
kézzel foghato, szamszerUsitett
javaslatok, amelyeket részletes
megvalosithatosagi szamitas és
implementacios terv tamaszt al3;
racionalizalhatdé a manuélis
munkavégzés magas aranya;

a meglévé informatikai infrastruktura
magasabb szintl kihasznaltsaga.

Szolgaltatasaink,
megoldasaink:

Szervezeti szinti atvilagitas:

a vizsgalat terjedelmét képezd
kiemelt fokuszteriletek

(pl.: szervezetiranyitas, belsé
kontrollrendszer, szakmai feladatok
ellatasa, gazdalkodas, tdmogatd
terlletek) részletes elemzése és
értékelése;

Outsourcing: tamogaté folyamatok,
tevékenységek kiszervezési
lehetéségeinek vizsgalata,

az implementacié tAmogatasa

¢ Folyamati szinti atvilagitas

és fejlesztés: jelenlegi iranyitasi,
szolgéltatasi/termelési illetve
tdmogatd folyamatok feltérképezése,
értékelése, javasolt jovébeni
folyamatmodell és részletes
folyamatok kialakitasa;

Bels6 szabalyzatok kidolgozasa,
fejlesztése: a folyamatokhoz
kapcsolodo belsé szabalyzatok,
kontrollok és munkakari leirdsok
szlkséges modositasainak
végrehajtasa;

Benchmark: hazai és nemzetkozi
legjobb gyakorlatok azonositasa,
testre szabdasa és implementalasa;

Quick Wins: gyors gydzelmek
azonositasa a szervezeti és
mkodési hatékonysag novelésére;
Uzleti terv: fejlesztési javaslatok
kidolgozédsa megvalosithatdsagi
szamitasokkal és részletes
kapacitastervezéssel;

Implementacios terv:
részletes cselekvési terv
elkészitése egyeztetett id6beli
Utemezéssel és felel6sséggel;

Projektmenedzsment és
monitoring: projekt menedzsment
és monitoring szolgaltatasok a
megvaldsitas soran; statusz
jelentések és statusz értekezletek
tartasa a Megbizoi oldallal a projekt
végrehajtasanak elérehaladasarol

Miért a KPMG?

legfébb értékeink: szakértelem,
megbizhatdsag, fliggetlenség,
etikus magatartas;

referenciamunkaink soran szerzett
kiemelkedd Ugyfélelégedettség;

tébbéves hazai és kilfoldi
szervezetfejlesztési és BPI-
tanacsaddi tapasztalat, szamos
agazatra kiterjedden;

nemzetkozi haldzat, tudastdke
és hatékony tudasmegosztas;

az adott dgazat legjobb
gyakorlatainak alkalmazasa;
multidiszciplinaris tanacsadoi
csapatok kialakitasanak lehetésége
(pénzlgyi, ado-, Gzleti és
IT-tanacsadés);

dinamikus csapatmunka szoros
egyluttmUkodésben az tgyféllel.
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