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Felhasznalo- és hozzaféres-kezelés

Az Internet és az intranet technologiak terjed6 hasznalataval a vallalkozasok szembestlnek a felhasznalokezelés
problematikajaval. A szabéalyozdi oldalrol felmerilé nyomas, példaul a HIPAA, a Gramm-Leach-Bliley torvény (GLB), a FERC,
a Bazel Il és a Sarbanes-Oxley megkovetelik, hogy a szervezetek figyelemmel kisérjék azokat, akiknek hozzaférésik van

a vallalati adatokhoz. Akar alkalmazottakrol, kilso felhasznalokrol, Uzleti partnerekrél vagy beszallitékrol van szo, ezek a
felnasznaldi jogosultsagok veszélyeztethetik a szervezetet, ha kezelésik és karbantartdsuk nem biztonsagos és hatékony
rendszerekben torténik. A KPMG vallalati felhasznalokezelési (Enterprise Identity Management) szolgaltatasai segitik a
szervezeteket a rendszereikben kiosztott jogosultsagok 0sszegyljtésében, a konszolidaciojukra és kezeléslikre vonatkozo
stratégia kialakitdsaban, és a jogosultsagok karbantartasahoz szikséges folyamatok és rendszerek implementaciojaban.

Hogyan tud a KPMG segiteni?

A KPMG felhasznald- és hozzaférés-kezelési
(IAM) szolgéltatasai a felhasznaldi
jogosultsagok és az informaciéhoz vald
hozzéférés hatékony kezeléséhez sziikséges
lzleti folyamatok kialakitdsahoz nyujtott
segitség révén segitik a szervezeteket

a felhasznélokezelés stratégiai
megkozelitésének létrehozasaban.

Ezen tdlmenden az IAM-szolgéltatasoknak
része az Uzleti folyamatok tdmogataséhoz
sziikséges rendszerek tervezése és
felépitése. A KPMG IAM-szolgéltatasainak
potencidlis elényei tébbek kozott az
alabbiak:jelenlegi felhasznalokezelési
folyamataik és rendszereik jobb kihasznalasa

® nagyobb biztonsag a vallalati biztonsagi
el6irasok eltéré platformokon valé
kikényszerithetésége révén

e erésebb autentikacio és szabalyozott
hozzéférés a szenzitiv adatokhoz

e az alkalmazésfejlesztéshez szlikséges
id6 és koltségek csokkenése a
hozzéaférés- és felhasznaldkezelés kdzos
szolgéltatasként torténd nyujtasa altal

AUDIT = TAX = ADVISORY

® alacsonyabb help desk-kéltségek
6nkiszolgéald funkciodk biztositasaval
a felhasznaldk szémara

® az Uj alkalmazéasok és szolgéltatasok
gyorsabb piacra kerllése.

Céliranyos IAM-szolgaltatasok
Barmely szervezet, amely vevdivel és Uzleti
partnereivel webalapu vagy internettechnologia
segitségével tartja a kapcsolatot, és amelyet
érintenek az Uzleti, technoldgiai, mikodési,
pénzlgyi vagy szabalyozéi kockazatok,
megérti a felnasznalokezelés fontossagat.

A szabalyozéi kontrollal vagy a személyes
adatok védelmével 6sszefliggd kérdésekkel
szembesUl6 Uzleti véllalkozésok felismerik,
hogy szlikséglik van olyan rendszerekre,
amelyek egyensulyt tartanak a szabalyozoi
beszdmolokészitési kovetelmények és a
jogosultsagra vonatkozo személyes adatok
védelme kozott.

A KPMG |AM-szolgéltatasainak célja, hogy
segitsenek az tgyfeleknek valaszt adni a
mai gyorsan fejl6dé technoldgia, megfelelési
kornyezet, és a folyamatosan jelen lévé
jogosultsagi kockazatok &ltal tdmasztott
igényekre és elvarasokra.

A KPMG megkozelitése

A KPMG hozzaigazitja megkozelitését
az Onok igényeihez. Az IAM-megbizasok
legfontosabb sikertényezéi az aldbbiak:

® tanacsadasi szolgaltatasaink soran
alkalmazott széleskord iparagi ismeretek
és szakmai tapasztalat

® a vezet6séggel, a megvalositasi
szakemberekkel és a belsé audit
munkatarsaival val6 munkacsoport-
alakitasi képességlink

® kovetkezetes, modulris és konnyen
hasznalhaté modszertanunk

® a tudasatadas kdzéppontba allitasa

széllitosemlegesség.

Megkédzelitéslnk biztositja az Ugyféloldali
eréforrdsok minimalis szintl elvonasat

a napi feladatoktdl, és erdsiti a felsé
vezetés bizalmat és tAmogatasat.
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Hogyan latjuk a felhasznalo-

és hozzaférés-kezelést

A KPMG a felhasznélo- és hozzaférés-
kezelést a véllalati hozzaférés-kezelés
(Enterprise Access Management, EAM),
vallalati cimtarszolgaltatasok (Enterprise
Directory Services, EDS) és a vallalati
felhasznalokezelés (Enterprise User
Management, EUM) tdmogatasahoz
sziikséges folyamatok és technoldgiak
kombinécidjanak tekinti. Az EAM-rendszerek
a véllalati eréforrasokhoz (pl. weboldalak,
alkalmazasok stb.) valé hozzaférést
szabalyozzak. Az EDS integralja a meglévé
és a jovébeli adatok taroldit, igy segiti az
adatok hatékonyabb hasznalatat, mikozben
csokkenti az eltérd helyeken 1évé adatok
karbantartasaval kapcsolatos koltségeket.
Az EUM-rendszerek segitik a felhasznaloi
informécidk teljes vallalati haldzatba torténd
eljuttatasat a cimtarak és mas adattarakban
|évé informaciok frissitése révén. A harom
folyamat és technoldgia egyetlen atfogd
stratégidban torténé 6tvozése nagyobb
befektetési hozam elérését teszi lehetévé
a szervezetek szamara.

B

IAM-szolgaltatasok

Szolgéltatasunk harom részbdl tevédik
dssze: Allapotfelmérési szolgaltatasok

(IAM Baseline Assessment Services),
Architektdraszolgéltatasok (IAM Architecture
Services) és Megvalositasi szolgaltatasok
(IAM Implementation Services).

Ezek a szolgéltatasok nemcsak a
felhasznaldkezelést alkotd technoldgiai
struktaréara 6sszpontositanak, hanem

még nagyobb hangsullyal azokra az
alapfolyamatokra, amelyek alatdmasztjak

a felhasznaldkezelés szervezeten bellli
madjat. A KPMG fel tudja mérni
szervezetlk jelenlegi felhasznélokezelési
kezdeményezéseit és lehetdségeit.

Interjuk készitése, dokumentumok
attekintése, tovabba alkalmazasi és hélozati
infrastrukturaik értékelése segitségével
elemezni tudjuk jelenlegi IAM-kapacitasaikat
IAM-rendszereik scorecard-mindsitésével,
és stratégiai koncepciot dolgozunk ki arra
vonatkozoan, mely teriiletre 6sszpontositsanak.
IAM Architektira- és Megvaldsitasi
szolgéaltatasaink segitséget nydjtanak
technologiai és folyamatkeretek
kialakitdsahoz konkrét felhasznaldkezelési
kovetelményeik teljesitése érdekében.

A folyamat haromiranyu: az alacsony

szintl eljarasok automatizalasa, a redundans
technoldgiadk konszolidélasa, valamint

a nem hatékony rendszerek és folyamatok
megszintetése redlis befektetési hozam
meghatérozasa és realizélasa érdekében.

A KPMG a csapatuk részére torténd
tudéasatadast kézéppontba allitva
segitséget tud nydjtani az IAM technoldgiai
infrastruktira megvalositasahoz.

Jelenlegi felhasznélokezelési helyzetik
felmérésétdl a stratégiakidolgozasig

és a szlikséges folyamatok és rendszerek
megvaldsitasaig IAM-szolgaltatasaink teljes
kore értékes biztonsagi és hatékonységi
befektetést képvisel.

A KPMG szallitosemleges pozicidja
|AM-szolgéltatasaink megkilonboztetnek
bennlinket azoktdl a felhasznélokezelési
szolgaltatoktol, amelyeket konkrét szallitoi
lojalitdsok kotnek. Eltéréen azoktdl, akik
egy atfogd architektlra egyes elemeinek
megvaldsitasara 6sszpontositanak,

és akik szallitoi szovetségeik miatt csak
korlatozottan termékfliggetlenek, a KPMG
széllitésemlegesen kozeliti meg jelenlegi
IAM-tevékenységeiket.
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Tovabbi informacio

Ez a megkozelités lehetévé teszi a KPMG
objektivitisdnak megérzését a felmérési
és kidolgozasi fazisban az Ugyfelekkel vald
egylttm(kodés soran, hogy segitsen
meghatérozni, mely termék felel meg
legjobban az adott Ggyfél konkrét izleti
igényeinek és technikai kornyezetének.
Tobb mint 50 IAM-projektben vettlink
részt és szereztink tapasztalatokat,

és jol ismerjik az IAM szallitoi kapacitasok
fejl6dd erésségeit és gyenge pontjait.
Szoros kapcsolatban allunk az IAM-
megoldasok legjelentésebb szaéllitéival,

és gyakorlati tapasztalatokkal rendelkeziink
termékeik megvalositasa terén:

BMC, CA™, HP®, IBM®, Microsoft®,
Novell®, Oracle®, Siemens, Sun®

A kovetkezd lépés

A KPMG Informatikaikockazat-kezelési (IRM)
szolgaltatasai az Ugyfeleink Uzleti céljait
tamogaté technoldgiai rendszerek
bevezetésében és hasznalataban rejlé Uzleti
kockézatokra dsszpontositanak. Ezeket a
szolgaltatasokat véllalati Uzleti technoldgiai
érdekcsoportoknak nyujtjuk, beleértve a
csUcsszintd, illetve a mikodésért, valamint a
technoldgiai irdnyitasért felelés vezetéséget.
Magasan képzett IRM-szakemberekbdl alld
munkacsoportunk tudasa és tapasztalata
révén segiteni tud Ugyfeleinknek az Uzleti
informécidkkal kapcsolatos és technoldgiai
kockazatok kezelésében, tovabbé stratégiai
és pénzligyi céljaik eléréséhez sziikséges
informécidkkal tud szolgalni.

Szivesen &llunk az Onék rendelkezésére is

KPMG Tanacsado Kft.
1139 Budapest
Vaci at 99.

Gaidosch Tamas, partner
Tel.: +(36) 1 887 7139
E-mail: tamas.gaidosch@kpmg.hu

Sallai Gyorgy, szenior menedzser
Tel.: +(36) 1 887 6620
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