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Novekvo bizalom a szabalyozo hatésagok és a szolgaltatok kozott

A szabalyozo6 hatésagok és a szolgaltaték kozotti bizalom vilagszerte er6sédik, bar a bizalom
tovabbra is torékeny arucikk, amely konnyen sériil. Allapitja meg a KPMG altal az Economist
Intelligence Unittal egyiittmiikodésben készitett, ,,Bizalomépités a szabalyozasban” cimii jelentés,
mely 6t kozmiidgazatban, a telekommunikacio, a villamos energia, a viz, a kozlekedés és a postai
szolgaltatas teriiletén vizsgalja a szabalyozok és a szolgaltatok kozotti bizalom szintjét.

A KPMG kutatasa szerint a szabalyozok 32 szazaléka érzi tigy, hogy a két fél kozotti bizalom névekedett az
elmult évben, mig a szolgaltatok 18 szazaléka osztja ezt a véleményt. A felmérésben részt vevok koziil
sokan felhivtak azonban a figyelmet ennek a bizalomnak a torékeny voltara, és ugy vélik, jelentds karos
kdvetkezményei lennének annak, ha ez a javuld tendencia nem folytatodna.

Varnai Eva a magyarorszagi KPMG partnere, a Média és telekommunikacios tanacsadas vezetdje igy
nyilatkozik az eredményekrdl: ,,Barmelyik dgazatban a szabalyozok és szolgaltatok kozotti bizalom
nagyobb jelentdségii annal, mint hogy egyszeriien <<jo, ha van>>. A bizalom barmilyen sériilése nagyon
valos €s karos hatassal lehet a szolgaltatoi eredményekre és jovobeli novekedési torekvésekre. A
szolgaltatok és szabalyozok kozotti nézeteltérések gyakran valamiféle egymasra mutogatasba mennek at,
ami arra vonatkozo jelzés lehet, hogy a két csoport koziil mindkettonek meg kell tanulnia megérteni a
masikat és jobban megbizni benne.”

A szolgaltatok és szabalyozok egyforman latjak az, hogy hogyan kellene bizalmat épiteni a kapcsolatukban.
Mindkét csoport Ggy latja, hogy ennek legfontosabb 1épése a két oldal vezetdi kozotti kapesolat kiépitése €s
fejlesztése kell, hogy legyen. A szolgaltatok ezt a jobb megértést szeretnék a vezetés alsobb szintjein is
megteremteni, mig a szabalyozok fontosabbnak tartjak példaul azt, hogy gordiilékenyen torténjen a két
oldal kozotti informacidatadas.

Egyetértve azonban a ,,feliilrél jové hangnem” fontossagaban, mindkét fél elfogadja a személyek
els6bbségét a folyamatokkal és keretekkel szemben. Ahogy Varnai Eva ramutat: ,,Ha megvannak a
megfeleld intézményi keretek, kétségkiviil az emberi tényezo a kulcsa a szolgaltato-szabalyozo
kapcsolatoknak. Ez az, ami megalapozza a bizalomépitést a szabalyozasban.”

A felmérés azt is megmutatja, hogy szamos teriileten nem miikddik jol a kommunikacio; ezek azok a
tertiletek, ahol a két fél kozotti bizalom lathatéan probanak van kitéve. A szolgaltatok latszolag
hajthatatlanok a tekintetben, hogy a szabalyozoknak jobban kellene értékelniiik az iizleti tevékenységeket és
kockazatokat, mig a szabalyozok azt szeretnék, ha a szolgaltatok jobban ismernék a szabalyozasi és
agazatpolitikai célokat.

Valodi bizalom kiépitése a két fél kdzott nagymértékben a kdlesonds megismeréstol fliigg. Ez azt jelenti,
hogy a szolgaltatok ténylegesen szannak id6t arra, hogy megismerjék a szabalyozasi politika szerepét a jobb



eredmények elérésében az egész szektorra vonatkozoan. Ez a KPMG egy korabbi felmérése szerint
nehezebb feladat, mint amilyennek latszik. A szabalyozok szamara kulcsfontossagu a sajat piacukon
tevékenyked6 szolgaltatok iizleti modelljeinek igazi megismerése. Ez segitene elkeriilni a sablonok
alkalmazasat a szabalyozasban; vagyis azt, hogy megprobaljanak olyan szabalyozast megismételni, amely
mashol miikodik, anélkiil azonban, hogy figyelembe vennék a helyi piaci feltételeket. Ez nagyon karos
lehet, kiilondsen a fejlédo piacoknal. Nagyobb mértékben testreszabott megkozelités alkalmazasa uj
szabalyozas esetében mar a kezdetektdl 6sztondzheti a bizalmat.

A felmérés egyéb kulcsfontossagti megallapitasai tobbek kozott az alabbiak:

e A szabalyozok 75 szazaléka ugy gondolja, hogy jol teljesitenek dontéseik és hatarozataik
kovetkezetessége szempontjabol. A szolgaltatoknak csak 30 szazaléka van ezen a véleményen.

e A szolgaltatok szerint a szabalyozo hatosagokkal valo kapcsolat leggyengébb pontja a versenyben
allo szolgaltatok kozotti vitdk megoldasa, illetve a dijszabasok szabalyozasa.

e Mindkét oldal pozitivabban itéli meg a kapcsolatot az olyan kérdésekben, mint az engedélyek
megadasa és a szabalyoknak valé megfelelés nyomon kdvetése, illetve a megfelelésre vonatkozo
jelentéstétel.

A megkérdezett 168 szolgaltatd harminchat szdzaléka allitotta, hogy a szabdlyozési bizonytalansag
kozvetlen negativ hatast gyakorolt bevételiikre. Emellett 30 szazalék mondta, hogy ugyanez a
bizonytalansag tervezett beruhazasok meghitsuldsat vagy elhalasztasat okozta.

A bizonytalansag leger6sebben a postai szolgaltatasok és a telekommunikacios szektor arbevételét érinti (az
elébbiben 46 szazalék, az utobbiban 44 szazalék vélekedik tigy, hogy ez negativan hat a bevételre), mig a
legkevésbé érintettek a vizszolgaltatok (mindossze hét szazalék). A hatas nagyobb a fejlodd piacokon (40
szazalék) mint a fejlett piacokon (33 szazalék).
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