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Nemzetkozi szinvonala nalunk a logisztikai kiszervezés piaca
A mindség a legfobb szempont, a kiszervezok elégedettek a szolgaltatassal

A logisztikai feladatok kiszervezettségének foka Magyarorsziagon megfelel a nemzetkozi atlagnak, az elmult
ot évben az outsourcing-piac konszolidalodott és jelentosen koncentralédott. A kialakult kinalati piacon ma
mar nem az ir, hanem a mindség a legfébb szempont — deriil ki a KPMG felmérésébol. A Kiszervezést
végzok haromnegyede elégedett az eredményekkel, és bar a logisztikai outsourcing tart6s tendencianak
tiinik, a piac mara egyensiilyba jutott és tovabbi kiszervezési hullimra nem lehet szamitani.

A tanicsadd cég a 2003-ban végzett kutatasat frissitve arra a megallapitasra jutott, hogy mara hazankban a legtobb
cég mikddésében megtortént a paradigmavaltas: a miikodésiikhdz sziikséges logisztikai szolgaltatasokat mar a
piacrol veszik meg, és nem hazon beliil oldjak meg. Ezért a piac tovabbi jelentds béviilésére nem lehet szamitani,
csak olyan mértékben, ahogy a kiszervezést végrehajto cégek ndovekednek.

,»A 2000-es évek els6 felét kemény piaci és arverseny jellemezte: az ar, mint elsddleges kivalasztasi szempont
negativan érintette a mindségi szolgaltatokat, €s sok esetben tisztességtelen piaci kiizdelemre kényszeritette a
logisztikai cégek egy részét. Ugyanakkor meghatérozo piaci szereplék csddje és bizonyos olcsé szolgaltatok
ingadozd szolgaltatasi szintje arra sarkallta a megbizokat, hogy feliilvizsgaljak allaspontjukat, és napjainkban a
kivalasztas f6 szempontja a mindség lett” — hangstlyozza Teleki Karoly, a KPMG felmérésének vezetdje.

Ma a kiszervezést végzok 57%-a véli gy, hogy sok logisztikai vallalkozas kinal magas szinvonalt
szolgaltatasokat, azaz a kinalati verseny mar létezik — 2003-ban 38%-uk vélekedett igy. Az elmult években
jelentésen nétt a logisztikai outsourcing stratégiai fontossaganak megitélése is: a 2003-as 18%-kal szemben ma a
kiszervezést végrehajtok 38%-a mondja azt, hogy iizleti céljaikat nem lehet az outsourcing nélkiil megvaldsitani.

Bar az egylittmiikodések 41%-a jelenleg Magyarorszagra korlatozddik, ez az arany folyamatosan csokken (2003-
ban még 66% volt, s a megbizdk varakozasa szerint 3 év tavlatdban 33%-ra esik vissza.), azaz ezzel egyidejlileg
n6 a nemzetkdzi egyiittmiikodések aranya.

2003-ban a cégek harmadanak volt egy logisztikai outsourcing-partnere, ma 13-13%-nak egy vagy kettd partner
latja el logisztikai feladatait, azaz n6 azok aranya, akik tobb logisztikai szolgaltatd céggel dolgoznak egyfiitt.
Jellemz6 az is, hogy nd a hatarozott idejii megallapodasok aranya (2003 6ta 50%-1d1 58%-ra), és ezzel egyidejiileg
folyamatosan rovidiil a szerz6dések futamideje (2003 6ta 3,4 évrdl 2,4 évre). A szerzddések 81%-a ma mar
tartalmaz ugynevezett ,,szolgaltatasi szintre vonatkoz6 megallapodast” (SLA=Service Level Agreement) is.

A kiszervezést végzok a legnagyobb kockézatnak a logisztikai szolgaltato nem megfeleld teljesitését és az ebbol
fakado karokat (pl. kilistazas, kotbérek, piacvesztés) tekintik. Masodik és harmadik helyen szerepel a szolgaltatod
esetleges csddje €s a lopasok.

A kiszervezést végzok haromnegyede elégedett az outsourcing nyujtotta eredményekkel. 80% feletti mértékben
teljesiiltek a legfontosabb stratégiai és logisztikai célok, valamint a logisztikai szolgaltatokkal szembeni elvarasok.
Az outsourcing révén a vallalatok 55%-a ért el koltségesokkentést (ennek atlagos értéke 12,2% volt), és mindossze
10%-nal novekedtek a koltségek (a tobbi valaszadd nem tudta vagy nem mérte a koltségeket). Atlagosan 9-13%-o0s
javulast mértek a minéségi mutatok, példaul az ,,idében pontos szallitasok aranya” és a ,,rendelésteljesitési rata”
esetében is, s a megbizok 55%-a szerint az outsourcing utan csokkent a ,,menedzsmentraforditasi id6” is.



Fiiggelék:

A felmérés fobb eredményei:

A logisztikai outsourcing céljai, hazai helyzete

A logisztikai outsourcing legfontosabb stratégiai céljai a ,,Koltségesokkentés”, ,,Nagyobb rugalmassag”,
»,Magasabb kiszolgalasi szint”, ,,F6 tevékenységre koncentralas”.

A leggyakoribb kiszervezett tevékenységek a ,,Belfoldi fuvarozas” és ,,Nemzetkozi fuvarozas” (84%, illetve
81%), ,,Raktarozas” (69%), ,,Belfoldi szallitmanyozas” (69%), ,,Jmport/export vamkezelés” (63%). Ezen
tevékenységek kiszervezettségi foka gyakorlatilag megfelel a nemzetkozi atlagnak.

A logisztikai szolgaltato kivdlasztdsa, szerzodéskotés

Mind a megbizok, mind a logisztikai szolgaltatok azonosan latjak a megrendel6k outsourcing-partnerrel
szembeni elvarasait. Eszerint a harom legfontosabb szempont a ,,Megbizhatosag”, ,,Vevok kéréseinek gyors és
hatékony kielégitése” és a ,,Magas szintli vevokiszolgalas”.

2009-ben a logisztikai szolgaltato kivalasztasnal a legfontosabb szempont az ,,Ajanlott kiszolgalasi szinvonal”
(72%) volt. 2003-hoz képest ez érdemi elmozdulast jelent a mindség iranyaba, akkor ugyanis az alacsony
koltség/kedvez6 ar volt az elsédleges szempont.

A szerzddések 81%-a tartalmaz szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodast (SLA=Service Level
Agreement).

A szolgaltatasi szintek elérésére 0sztonzo, leggyakrabban alkalmazott szankciok a ,,Kotbér, biintetések™ (61%)
és a ,,Szerz6dés felbontas lehetdsége” (58%). A ,,Szolgaltatasi dij visszatérités, jovairas”(23%) a harmadik
leggyakoribb biintetési mdd, bar valamelyest visszaszorult, mivel nem eléggé hatékony szankcionalasi eszkoz.
A szolgaltatd és megbizd kozotti elszamolasban a két legelterjedtebb modszer a ,, Tevékenység alapt
koltségszamitason alapuld arképzés” (97%), illetve az ,,Open book” (17%).

Miikédeési jellemzok

A logisztikai outsourcing kapcsolatok jelenleg alapvetden ,,Magyarorszagra korlatozott”-nak tekintheték
(valaszok 41%-a). Ugyanakkor, a csak hazankra korlatozott egyiittm{ikodések aranya folyamatosan csdkken
(2003-ban még 66% volt), és 3 év tavlataban a megbizok varakozasa szerint 33%-ra esik vissza.

Ezzel 6sszhangban névekszik a ,,Regionalis” (K6zép-Eurdpara vagy egy részére kiterjedd), ,,Eurdpara
kiterjedo” és ,,Globalis” egylittmiikodések aranya, melyek egyiittesen jelenleg 59%-ot képviselnek, és a jovoben
varhatoan az outsourcing- kapcsolatok kétharmadat teszik ki.

A cégek 13-13%-nak logisztikai feladatait egy vagy kettd outsourcing-partner latja el. A cégek 26-26%-nak 3-5,
illetve 6-10 partnere van. Tiznél tobb logisztikai szolgaltatoval mikddik a cégek 22%-a. Ezek az aranyok némi
eltolodast mutatnak a 2003. évi felméréshez képest, ahol a cégek egyharmadanak volt egy logisztikai
outsourcing-partnere.

A felmérésben szereplo cégek 39%-a 250 milli6 és 1 milliard forint kdzotti dsszeget kolt éves szinten az
outsource-olt tevékenységekre.

Azon cégek esetében, ahol az outsourcing soran létszamatadas is tortént, az atlag 39 6 volt.

Az outsourcing partnerek teljesitmény mérésére leggyakrabban hasznalt mutatok az ,,Jdében pontos
kiszallitasok aranya (On-time delivery)” (87%), ,,Sériilések szama/értéke” (70%), ,,Aruatvétel idobenisége”
(63%), ,,Szallitasi koltségek mértéke” (60%), ,,Raktarozasi koltségek™ (50%), ,,Mennyiségi teljesitési rata
(Volume fill rate)” (50%), ,,Rendelés teljesitési rata (Order fill rate)” (50%).

A logisztikai szolgaltatok altal megadott kiszolgalasi szintek a “Mennyiségi teljesitési rata” és a ,,Rendelés
teljesitési rata” esetén meghaladta, “Idoben pontos szallitdsok aranya” esetén nem érte el a megbizoi
varakozasokat.

A kiszervezést végrehajto cégek az ellatasi lanc legnagyobb kockazatanak a logisztikai szolgaltatd nem
megfeleld teljesitésébol fakado kockazatokat soroltak. Szintén jelentds kockazatnak itélték a logisztikai
szolgaltatd cs6djét és a lopasokat.

Az outsourcing révén realizalt elonyok, elvarasok teljesiilése

Az outsourcing négy legfontosabb stratégiai célja 80%-ot meghaladoan teljesiilt. Ugyancsak atlagosan 80%
feletti mértékben realizalodtak a logisztikai célok is.

A partnerrel kapcsolatos elvarasok nagymértékben teljesiiltek, jelezve a logisztikai szolgaltatok nagy részének
vevlorientaltsagat. A partnerekkel kapcsolatos 5 legfontosabb elvaras atlagosan 89%-ban teljesiilt.

Az outsourcing révén a vallalatok 55%-a ért el koltségesdkkentést, és mindossze 10%-nal ndvekedtek a
koltségek (a tobbi valaszado nem tudta vagy nem mérte a koltségeket). A koltségmegtakaritas atlagos értéke
12,2% volt.

A mindségi mutatok, példaul az “Idében pontos szallitasok aranya” €s a ,,Rendelésteljesitési rata” esetében is a
tobbség esetében javulas volt tapasztalhato, ez atlag 9-13%-os javulast jelentett.

A megbizok 55%-a szerint csdokkentek a menedzsment raforditasi idok az outsourcing utan.



Abrik:
L. abra: Az outsourcing strategiai celjai

Kaltségesdkkantés

Magyohb rugalmassag

Magasabb kiszolgalasi szint

F& tevekenységekre koncentralas
Kizzolgalasi szint mérhetdbbe tétala
Hianyzi képességsk megszarzése
Fix kiltzégek valtozdva alakitasa
Hianyzd technolégia megszerzésa
Eszkozlekatés csokkentése

Létszamesdkkantés

Vallalati kultdra fajlédéss

Esatlagas Lényeges Ehvart
Forras: KPMG-felmérés (2008)

6. abra: Az outsourcing logisztikai céljai
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Fomds: KPMG-felmérés (2009)

7. abra: Kiszervezett logisztikai tevekenységek (2009 és 2003) w2008 w2002
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Fomds: KPMG-falmdrds (2009 ds 2003)



8. abra: Kiszervezett logisztikai tevekénysagek Magyarorszagon (2009)
&s a vilaghan (2008)
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24. abra: Outsourcing-kapcsolatok féldrajzi kiterjedtsege W 2003 WZ008 WJévS
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35. abra: Kockazatok az ellatasi lancban ® Magbizsk ® Szolgahtatak

A logizztikal szolgahtatd nem megfelald
taligsitésebal fakado karok (pl. lost businass,
kiliztazas, bintetések, kithérak, piacvesztés)

3.6

29

A logisztikai szolgalatd csddjs, felszamolasa

Lopasok az ellatasi lanc szerepldingl (pl. logisztikai
szolgaltato, fuvarozo, cross-docking, termealés)
Elalmiszar vagy sgyéb & szannyezddéss

és az ebbdl fakadd sgészségi kockazat

Aru kicserélése az allatasi lanc mentén

(pl. aru kiczerélésa ayengébb mindségd terméekra)
Sztrajkok, hataratkelShaly- és Gthlokadok
Intellektualiz javak &s Gzlati informacick
altulajdonitaza (pl. Ggyféladatok, hitalkartya adatok,
tarvezatt promacidk informécidil

Logisztikai eszkizokben okozott

szandekos karokozas (vandalizmus)

Sajat azallitrmaryhoz

idegen csempeszaru halyezése

Tarmészati és egyeb katasztrafak

(pl. arviz, tiz, faldrengés)

Terrorizmuz és terrorizmus sllan [Epésck

{pl. repuldter lezarasok, fokozott ellendrzesek | |

1 2 3 4 5
1 - kewesbé kritikus 5 — lagkritikusabb

Forrds: KPMG-falmérés (2009)



40. abra: Stratégiai celok teljesilase
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Fogalmak:

Outsourcing

Outsourcing alatt altalanosan elfogadott definicio6 szerint azt a folyamatot értjiik, mikor egy hagyomanyosan a vallalat altal végzett
tevékenységet a cég kiszervez, kihelyez, és azt a jovoben mas, az adott tevékenységre szakosodott vallalat latja el.

Az outsourcing klasszikus értelemben személy- és eszkdzatadassal is jar, ugyanakkor abban kiilonbozik az egyszer(i adasvételtol,
hogy van egy vallalkozasi szerz6dés része is, mely szerint az er6forras-kihelyezést végzo szolgaltatast vesz igénybe az atvevotdl. A
kiszervez6 cég szamara 1étfontossagu, hogy a kihelyezett tevékenységek és a szolgaltato felett kellé kontrollal rendelkezzen, ezért az
egylittmitkodés f6bb paramétereit tobbnyire ,,Szolgaltatasi szint szerz6dés”-ben (Service Level Agreement = SLA) rogzitik.

Az outsourcing révén a vallalatok valamilyen tizleti céljukat kivanjak elérni, melyek vallalattol fiiggden kiilonbozok lehetnek: pl.
miikddési koltségek csokkentése, szolgaltatasi szint novelése, 6 tevékenységre fokuszalas, 1étszamcsokkentés, nagyobb rugalmassag
elérése, stb.

Az outsourcing a vallalatoknal tobbnyire a kiszolgald funkciok, pl. konyvelés, bérszamfejtés, informatika, karbantartas,
irodamenedzsment és gondnoksag, valamint logisztika teriiletén terjedt el.

Insourcing, cosourcing, nearshoring, offshoring

Az outsourcinggal ellentétes folyamat az insourcing (visszaszervezés, tevékenység visszavétel), mikor a mar kiszervezett
tevékenységet veszi vissza a vallalat sajat szervezeti keretei koz¢. Az insourcingra tdbbnyire akkor kertil sor, mikor a vallalat
elégedetlen a kiszervezés eredményeivel €s visszatér a korabbi miikddési modellhez. Tagabb értelemben insourcingnak nevezziik azt a
folyamatot is, amikor a cég nem visszaszervezi a korabban kihelyezett tevékenységét, hanem vaéllalaton beliil hoz 1étre kompetenciakat
valamely 0j tevékenység végzésére (pl. szallitmanyozasi csoport létrehozasa). (Az amerikai iizleti szohasznalatban van az
insourcingnak egy masik jelentése is, mely a magyar szakzsargonban nem hasznalatos. Eszerint az insourcing azt jelenti, hogy kiilfoldi
tulajdont cégek hoznak létre létesitményeket és teremtenek munkahelyeket az Egyesiilt Allamokban (pl. a japan Honda Motor
Company létrehozta a Honda North America Inc. tarsasagot és termeld lizemeit).

Ha egy vallalkozas valamely tevékenységet mind belsd, mind kiils6 eréforrasokkal végez (pl. szoftverfejlesztés bizonyos részét
kiszervezte, de bizonyos fejlesztéseket hazon beliil lat el), akkor azt co-sourcingnak (cosourcing) nevezziik. A cosourcingra példa
lehet, amikor egy vallalat ugyan rendelkezik belséaudit-részleggel, de szamos belséaudit-feladatot (pl. projektek auditja, telephelyi
auditok) kiils6 szolgaltatoval végeztet el.

Az lizleti mikodés globalizalodasaval egyre tobb cég kezdte alacsonyabb bérszinvonall orszagokbol megvasarolni a kiszervezett
tevékenységeket (pl. call center szolgaltatasokat indiai szolgaltatoktol). Ezt a fajta outsourcingot nevezziik offshore outsourcingnak,
offsourcingnak vagy offshoringnak. Amennyiben ezen szolgaltatasokat egy foldrajzilag kdzelebb fekvé orszagbol szerzik be, azt
nearshore outsourcingnak (nearshoring, nearsourcing) hivjuk. (Példaul, ha egy angol cég a kiszervezett kdnyvelését frorszagba vagy a
Man-szigetekre viszi, az nearsourcing, ha viszont Indiaba, az offsourcing).



3PL/4PL

A 3PL (Third Party Logistics) kifejezés a 90-es évek elején-kdzepén valt altalanosan elterjedtté. Ett6] az id6t6l kezdték 3PL
szolgaltatoként (Third Party Logistics Provider) nevezni azokat a cégeket, melyek a hagyomanyos fuvarozason, raktarozason
talmenden egyre komplexebb, sokrétiibb szolgaltatast nyujtottak tigyfeleiknek (pl. beszallitas, raktarozas, készletgazdalkodas,
komissidzas, disztriblicio, atcsomagolas, komplettirozas, vevdszolgalat) tobbnyire hosszabb tavu, partneri kapcsolat formajaban.
Ezek a logisztikai szolgaltatok — harmadik félként — sok esetben beékelddtek a tradicionalis vevd-szallitd kapcsolatba, lehetévé és
sziikségessé téve a vevo-szallitd viszony ujraértelmezését, és 4j — immar a 3PL szolgaltatokat is magaba integral6d — folyamatok
kialakitasat.

A 4PL (Fourth Party Logistics) elnevezés az Accenture-t6l (volt Andersen Consulting) szarmazik: egy 1996-bol szarmazo
tanulmanyukban hasznaltak eldszor a 4PL kifejezést, sét azt védjegyeztették is. Ekkorra mar koézismertté és divatossa valtak a Supply
Chain Management elméletek, melyek szerint ,,napjainkban nem az egyes cégek, hanem az ellatasi lancok versenyeznek egymassal”
és ,,a legnagyobb hatékonysagjavulast és koltségesokkenést akkor tudjuk elérni, ha a folyamatokat az ellatasi lanc egészére
optimalizaljuk”.

Ezt az ellatasilanc-koordinator, -integrator szerepet latjak el a 4PL szolgaltatok, melyek sajat és az ellatasi lancban miikddo tobbi cég
erdforrasait és képességeit felhasznalva megtervezik, menedzselik és kontrollaljak az ellatasi lanc folyamatait. A 4PL szolgaltatoknak
olyan gyakorlattal, know-how-val és IT-tamogatéassal kell rendelkezniiik, mely ezt az integrator funkciot lehetévé teszi.

Mivel ebben az iizleti modellben igen nagy az ellatasi lanc résztvevdinek egymasra utaltsaga és a 4PL szolgaltatotdl valo fiiggése,
elengedhetetlen, hogy a 4PL, a lanc kulcsszerepldi (termeldk, vevok) és a logisztikai funkciokat végzd 3PL cégek kozott hosszabb
tavu, partneri viszony legyen. Bar a 4PL cégek elvileg lehetnek eszk6zok nélkiili, virtualis cégek is, a gyakorlatban azonban leginkabb
a 3PL szolgaltatok pozicionaljak magukat ebbe a supply chain integrator szerepbe.

Miutan mind a 3PL, mind a 4PL kifejezések meghonosodtak, a szakirodalomban — utdlag — napvilagot latott az 1PL és 2PL definicidja
is.

2. abra: Logisztikai szolgahtato fejlédésea

Kilsd szolgaltatd ellatasi lanc integratorként
menadzseli, kontrollalja az ellatasi lanc
folyamatait

Kilsd szolgaltatak komplex logisztikai
furnkcickat végeznek partner vagy outsourc-
ing kapcsolatban

Bizonyos alap logisztikal funkecickat kilsd

| szolgaltatok végeznek tranzakcios jellegoel

A logisztikai funkciok ellatasa hazon beldl,

" sajat eszkdzdkkel torténik

Forrds: KPMG-felménds (2008)

Eszerint 1PL-nek (First Party Logistics) nevezziik azt az {izleti modellt, melyben a gyarté a logisztikai funkcidkat egyediil, sajat
eszkozokkel latja el.

2PL (Second Party Logistics) pedig az a konstrukcid, amelyben bizonyos alap logisztikai funkciokat (raktarozas, szallitas) logisztikai
szolgaltatok végeznek, de ezen miiveletek komplexitasa nem éri el a 3PL szintet, és a szolgaltatoval nincs kialakult partneri viszony.
Hogy létezik-e SPL iizleti modell, és hogyan lehetne definialni, megoszlanak a vélemények. Tény, hogy az SPL kifejezés az
ezredfordulo tajan jelent meg, amikor az e-Business hullam a csucspontjan volt. Néhany logisztikai szolgaltato, amely allitolag e-
Business megoldasokat kinalt tigyfeleinek (a versenytarsaktol valé megkiilonboztetés érdekében és az e-Business euforia réviiletében)
SPL-nek kezdte magat nevezni. Mas publikacidk viszont a logisztikai elektronikus piacterek (e-marketplace) iizemeltetdit definidltak
S5PL-nek, mivel ezt az iizleti modellt a PL-evolucié jabb allomasanak tekintették.

Mindezek alapjan ugy véljiik, egyelére korai az SPL kifejezés hasznalata, annal is inkabb, mivel még a 4PL modell sem terjedt el
kellden széles kdrben.
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