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Szoftvereszkoz-gazdalkodas: az infrastruktura optimizalasanak
Kulcsa

A KPMG szerint ma még éretlenek a cégek ezen a terileten

A KPMG 1000 amerikai vallalat bevonasaval késziilt felmérése szerint a cégek 86
szazalékanak nincs teljes és pontos képe szoftverei licencelési és telepitettségi statusarol,
melynek kovetkezménye, hogy nem képesek I'T-kornyezetiik hatékony kezelésére. A
magyarorszagi helyzet sem kecsegtetd, a hardver- és szoftvereszkozok leltara hianyos, nem
naprakész, a bonyolult és valtozo licencszerzodési szabalyoknak pedig csak kevés esetben
tudnak megfelelni.

Mi az a szoftvereszkoz-gazdalkodas?

A szoftvereszkoz-gazdalkodas (Software Asset Management - SAM) az informatikai koltségek
csokkentésére, a szoftver licenceléséhez €és hasznalatahoz kapcsolddo kockazatok korlatozasara,
valamint az informatikai ¢és a végfelhasznaldi hatékonysag novelésére iranyulo iizleti gyakorlat.

,»A szoftvereszkoz-gazdalkodas az informatikai kérnyezet menedzselése szempontjabol alapvetd
fontossagu, mivel a hatékonysag komolyan sériilhet, ha valamely szervezet nem tudja, milyen
szoftvereszkozokkel rendelkezik, azok pontosan hol futnak, hogyan konfiguraltak, hogyan és ki
hasznalja azokat. Szamos informatikai folyamat — igymint a konfiguracio, a release- és a
valtozasmenedzsment — gyakorlatban torténd bevezetése a sajat informatikai rendszer pontos
ismeretének fliggvénye” — magyarazza Gaidosch Tamas, a KPMG IT-tanacsadas részlegének
partnere.

Ma még éretlen teriilet

A felmérés ramutatott: a SAM még nem egy érett teriilete az IT-menedzsmentnek. A
megkérdezettek 86 szazalékanak nem volt teljes és pontos képe szoftverei licencelési és
telepitettségi statusarol. Ezen szervezetek licencszerzddés-megfeleldségi kockazatokkal
szembesiilhetnek, és csak korlatozottan képesek IT-kdrnyezetiik hatékony menedzselésére.

Az ebbdl kdvetkez6 hatrany oOridsi lehet, ugyanis a proaktiv szoftvereszk6z-gazdalkodas magaval
hozza a kapcsol6d6é munkaerdkoltség jelentds — akar 50 szazalékos — csokkenését. Ez leginkabb a



nagyméretli és fejlettebb szervezetek esetén szembetling, ahol jellemz6 a SAM-eszk6zok
hasznalata.

Nagyok elonyben

,»A nagyobb szervezetekben altalaban érettebb a szoftvereszkoz-gazdalkodas, melynek oka, hogy
ezek a vallaltok gyakran fejlettebb IT-menedzsment folyamatokkal operalnak. Az egyes iparagak
tekintetében is megfigyelhetd a kiilonbség, kiemelkedd az auto- és repiildgépipar esetében, de a
bank- és biztositasi szektor érettségi szintje is magasabb. Magyarorszagon ez utdbbiak estében mi
is tapasztaljuk a kiilonbséget a kisebb cégekkel szemben, de az allapotuk gyakran még messze nem
optimalis” — tette hozz4 Gaidosch Tamas.

A magyarorszagi helyzet

A szoftverlicenc-megfeleldségi vizsgalatok és informatikai auditok soran gyiijtott tapasztalataink
alapjan azt mondhatom, hogy a hazai tarsasagok szoftvereszk6z gazdalkodasi érettsége sem
megfeleld” — véli Molndr Istvan, a KPMG IT-tanacsadasi részlegének menedzsere. A fébb
problémak kozott emlitette a hardver- és szoftvereszk6zok leltarak hianyossagait, mivel azok nem
pontosak, naprakészek és nem fedik le az eszkdzok teljes spektrumat. ,,Szamomra is meglepd volt
latni, hogy az eszkozleltarak még nagy tarsasagok esetében is gyakran Excel-alapuak, vagy csak
pénziigyi nyilvantartasi rendszerre tdmaszkodnak, konfiguracids szintli adatokat pedig nem
tartalmaznak.” A kovetkezmények kozott kiemelte, hogy a tarsasagok nem képesek az ITIL
szerinti kontrollalt IT-menedzsmentre, melynek fontos elemei az eszk6zok hatékony konfiguracio-
¢s valtozaskezelése. Tovabba gyakran nem felelnek meg a licencelési szabalyoknak sem, melyek a
jogi nem-megfeleldségi konzekvencidk mellett pénziigyi kdvetkezményekkel is jarhatnak, ugymint
az akar évek ota elmaradt licencdijak egy0sszegii megfizetése. ,,A hidnyossagok vagy éppen a tal
sok vagy sokféle szoftver hasznalata miatt a cégek nem tudjak csdkkenteni iizemeltetési
koltségeiket, ami nem mellékes szempont, nem csak a mostani gazdasagi helyzetben, de altalaban
sem. A valsag tulajdonképpen egy sziird is, lesznek tarsasagok, melyek elbuknak, akik viszont
talpon maradnak, azoknak sem mindegy, milyen hattérrel indulnak az wjra palyara allitott
gazdasagi kornyezetben. Ebben kulcsfontossagu szerepe van a jol kontrollalt informatikai
hattérnek és a jol miikodo szoftvereszkdz-gazdalkodasnak™ — Gsszegezte Molnar Istvan.

A KPMG kényvvizsgdlati, ado- és iizleti tandcsaddsi szolgadltatasokat nyijto tarsasdgok globdlis halozata.
Tagtarsasagaink 144 orszagban miikédnek, és 137 000 szakembert foglalkoztatnak vilagszerte. A KPMG-hdlozat
fiiggetlen tagtirsasigai a KPMG International-hez, a Svdjci Allamszovetség joga alapjan bejegyzett szovetkezethez
kapcsolodnak. A KPMG tagtdrsasdgai jogilag egymadstol fiiggetlen, éndllo szervezetek, és ennek megfeleloen jarnak
el.

A KPMG Magyarorszdgon tobb mint 600 munkatdrsat foglalkoztat — a KPMG Hungdria Kft. konyvvizsgadlati
szolgdltatasokat, mig a KPMG Tandcsado Kft. széles korii ado- és iizleti tandcsaddsi szolgdltatdsokat kindl magyar
és multinacionadlis tarsasdgok, kormdnyzati szervek, valamint kiilfoldi befekteték szamdra.

©2009 KPMG Tandcsado Kft. a magyar jog alapjan bejegyzett korldtolt felelosségii tarsasdag.
Minden jog fenntartva.



