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Az outsourcing harmadik generacioja is felnotté valt

Magyarorszag is versenyben van a tudasfolyamat-kiszervezés (KPO — ,,Knowledge
Process Outsourcing’) piacan

A tudasfolyamat-kiszervezés ,,nagykoru lett”, csak a pénziigyi szektorban 5 milliard dollar értékii
bevétel varhaté 2010-re, 4ll a KPMG felmérésében. Az elorejelzés azt mutatja, hogy a
tudaskiszervezésre, - mely a Kiszervezés harmadik generacidjanak nevezhet6 - manapsag ugy
tekintenek, mint fé iranyvonalra. ,,A KPO-tevékenység végzésére Kozép- és Kelet-Eurdpa szintén
nagy eséllyel palyazik” — véli Mark Bownas, a KPMG europai, kozép-Kkeleti és afrikai régiojanak
Kiszervezési (Sourcing) tanacsadas iizletiganak vezetdje.

A KPO-kiszervezés azt jelenti, hogy az outsourcing korabbi, a kdltségesdkkentést célzé formainal
kifinomultabb folyamatokat helyeznek ki — a vart haszon itt inkabb a nyerhetd szellemi tébblet. A
pénziigyi szektoron beliil a KPO-t mar eddig is alkalmaztak példaul a hitelkockazat-elemzés, a
veszteségkalkulacio és a csalas-analitika teriiletén.

A KPMG a KPO-ban rejl6 piaci lehetdségekkel kapcsolatos felmérését az indiai Mumbaiban rendezett
NASSCOM kiszervezési konferencian hozta nyilvanossagra. Edge Zarella, a KPMG IT-tanacsadas
részlegének vezetdje a kdvetkezoket mondta bevezetdjében: ,,Néhany évvel ezel6tt nagyon tavolinak tiint
beszélni a KPO-rol, kiilondsen, mivel a cégek még azt sem lattak, hogy a kiszervezés korabbi, egyszeriibb
formai miért lehetnek hasznosak szdmukra. Ma viszont az jésolhatd, hogy a KPO 10-17 milliard dollar
értékii bevételt generalhat két éven beliil, ebbdl 5 milliard dollar a pénziigyi szektorbdl szarmazik majd.
Bar ma a kiszervezési lizletag kis szazalékat teszi csak ki a KPO, a pénziigyi szektor jol példazza a
kiaknazhato lehetoségeket, éppen ezért ugy vélem, ez az arany drasztikusan néni fog.”

Hogy érthetobb legyen a KPO lényege, Zarella egy pénziigykutatd vallalat fiktiv esetét vazolta fel, amely
szerint a cég 250 ezer dollart ad ki egy specialis részvényelemzésére, mikdzben a legnagyobb bevétel,
amit az lizlettol remélhet, csak 200 ezer dollar. Ha viszont ezt a kutatast 100 ezer dollarért kiszervezné
egy KPO tevékenységet ellato szervezethez, a projekt rogton jovedelmezdve valna. Sot, sajat elemzdinek
felszabadul idejét is nagyobb értékli munkakra fordithatja.

Ennek tiikkrében a KPMG tanulménya azt llitja, hogy azok a koncepciok, melyek par éve még
vagyalomnak szamitottak, mara nagyon is valos kiszervezési opciokka valtak, és a kiszervezés harmadik
fazisat jelentik. A kiszervezés az IT-kiszervezéssel indult (IT Outsourcing - ITO) az 1980-as években,
amikor a stratégia az volt, hogy harmadik félhez helyezték ki az IT-rendszerek karbantartasat, fejlesztését
és lizemeltetését. Ezt kovette a *90-es években az iizleti folyamatok kiszervezése (Business Process
Outsourcing - BPO), amely a viszonylag alapfoku és standardizalhat6 tizleti folyamatokra 6sszpontositott.



Pradeep Udhas, a KPMG Sourcing Tanacsado részlegének vezetdje hangsulyozta: ,,Az egyik legmeglepébb
aspektusa a KPO-nak, hogy olyan, igazan mindségi tevékenységekre fokuszal, melyeket a cégek
hagyomanyosan versenyképességiiket biztosito értékének tartottak, tartanak. Ebben a tekintetben a KPO
térnyerése fontos 1épcsofokot jelent a kiszervezési piac szamara; elmozdulast a vallalatok perifériaja fel6l az
alaptevékenységiik felé. Nos, elérkeztiink ide, a lehet6ségek végtelenek.”

Lehetséges, hogy a KPO lehet6ségei tényleg végtelenek, de — mint barmelyik fiatal vallalkozas — kiizd a
gyermekbetegségekkel. El0szor is figyelembe véve, hogy a KPO- tevékenységet ellatok Indiaban
Osszpontosulnak, az amerikai dollar gyengiilése az indiai ripidhoz képest rontja az indiai gazdasag
versenyképességét. Emellett hosszu tav( problémat jelent, hogy a KPO-tevékenységet folytatok a jogi
normak és megfeleldségi kovetelmények betartasat illetéen egyértelmii hianyossagokat mutatnak — ami
kockazatos lehet értékes szellemi tulajdonok esetében. Gond az is, hogy az dgazat igényelte magas szakmai
kovetelmények kovetkeztében nem all rendelkezésre a magasan kvalifikalt szakemberek serege, mint BPO
vagy ITO esetében. Emiatt, a KPO képviseldinek gyorsan sziiksége lesz munkaerd-toborzo és -megtarto
stratégidk alkalmazasara.

Amikor és amennyiben a KPO jelentdsen elterjedt gyakorlatta valik, mar valdsziniileg nem India lesz az
egyetlen ,,jatékos”. Edge Zarella tigy véli: ,,India egyértelmiien a legmeghatarozobb hatalom ezen a
terlileten, de més orszagok, igy példaul Kanada, Ausztralia, Szingapur, Dél-Afrika és az Egyesiilt Kirdlysag
is versengenek a tevékenység egy-egy szeletéért. A dollar jelenlegi gyengesége a riipiaval szemben, akar
elonytikre is valhat, de a kulcstényez6 a KPO-tevékenység kihelyezésénél tovabbra is a megfelelden képzett
és tapasztalt szakértd stab megléte marad. Tehetséges emberek nélkiil a KPO egyszertien nem létezhet. Az
ilyen emberek — a megfeleld helyeken — rendkiviil keresetté fognak valni”.

Ko6zép- és Kelet-Eurdpa, kiilonosen Magyarorszag, varhatdan keresett célpontjai lesznek a KPO-
tevékenységnek. Mark Bownas, a KPMG magyarorszagi irod4janak partnere, illetve a Kiszervezési
Tanacsadas regionalis vezetdje igy vélekedik: ,,Az elmult néhany évben lathattuk, ahogy Budapest régios
kozpontta valik a BPO-tevékenység teriiletén, kdszonhetéen a magasan képzett, tobb nyelvet besz¢ld
munkaerének. Ezek a cégek most elkezdték felvaltani vagy éppen kiegésziteni az alapvetdbb iizleti
folyamatok korét, magasabb értéki feladatokkal. Ezt pozitiv folyamatként értékeljiik, amely emeli Budapest
vonzerejét, mint olyan hely, amely kivaloan alkalmas a tudas alapu szolgaltatasok szamara.
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