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Csokkend arak, élesedd verseny €s a novekedési Utem altalanos lelassulasa,
mindezek egyuttes hatasaként pedig egyre kisebb arrések és egyre alacsonyabb
bevételek — a szoftverszallitok fokozott kihivasokkal szembesulnek a piacon.
Ennek kovetkeztében sok szoftverszallitd Uj lehetdségeket keres eredménye
javitasara. Az egyik legkézenfekvobb megoldas a végfelhasznaldk
licencmegfeleldéség vizsgalata.

Manapséag sok szoftverszallité gyanitja,
hogy licencszerzédései utan nem jut
hozza a teljes bevételhez. Sok esetben
ennek oka a licencbe vevé hibas

vagy félrevezeté onellenérzése.

A szoftverszallitonak a megfelel6ség
ellenérzésére vonatkozé alapvetd

jogat jellemzéen a meglévd szoftver-
licencszerzédések biztositjak, ezért a
kérdés valdjaban az, hogyan valdsitsanak
meg jobb licencmegfeleléséget
elésegitd modszereket anélkil, hogy
veszélyeztetnék a meglévd és fontos
ligyfélkapcsolatokat.

E téren segithetnek a KPMG
végfelhasznaldi szoftverlicencelést
vizsgéald szakértdi.

Szerzédésmegfeleldségi szolgaltatasaink
részeként szakembereink segitenek a
szoftverlicenc megfeleléség teljesitésének
nyomon kovetésében, igy a vallalatok
a licencek utan jaré dijakat nagyobb
meértékben tudjak realizalni.

Ez a jelenlegi és jovobeli licenc- és
licencfenntartasi bevételek novekedését
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is eredményezheti, és vildgosabb
betekintést nyujthat abba, hogyan
hasznaljak az lgyfelek a szoftvert.

Egy megkozelités, amely az
eredmény javitasat célozza

— am joval tobb ennél

Egy kozelmdltbeli tanulmany szerint az
egyik nagy szoftverszallitdé Ugyfeleinek
tébb mint fele nem teljesiti a
licencfeltételeket. Ez gyakran arra
vezethet6 vissza, hogy a szoftvereket

viszonylag konny( maésolni és terjeszteni;

emellett szintén gyakori ok a hidnyos
nyilvantartas, a hibas telepités, sét, a
rosszul megszovegezett vagy nagyon
bonyolult licencszerzédés is. Barmi
legyen is az ok, a licencfeltételek be
nem tartasa jelentésen ronthatja a
szoftverszallitd eredményét.

Ugyanilyen fontos az a hatas, amelyet
ezek a kérdések gyakorolnak a
szoftvercégek azon torekvésére, hogy
megfeleljenek a Sarbanes-Oxley
torvény 404. paragrafusaban (SoX 404)
foglalt rendelkezéseknek.

Ha a beszamoldban ugyanis a valosagosnal
kevesebb bevétel szerepel, az a SoX
404 dltal el6irt pénzigyi beszamolasi
kontrollok hibajat jelezheti.

A KPMG szakemberei segiteni tudnak e
problémék kezelésében azaltal, hogy
elvégzik a licencbe vevok szerzédéses
kotelezettségeinek megfeleléségi
vizsgalatat. Azonositjuk azokat a
megfelelségi kérdéseket, amelyek
Ugyfeleik Gzleti tevékenységével
kapcsolatban felmerilnek — igy
korrekcios szerzédésszoveget tudnak
kialakitani, amellyel a jovébeli
licencszerzédésekben kezelni lehet

az azonositott kockazatokat.

Mindezt egyuttmUikodésre torekvo,

az Uzleti kapcsolatot kdzéppontba
helyezé megkozelitéssel hajtjuk
végre, ami segit fenntartani — sét
még javithatja is — a licencbe vevokkel
vald kapcsolatot, mivel elésegiti az
onellendrzésre alapuld kapcsolatokban
gyakran felhalmozddé fesziltség

és bizalmatlansag csokkentését.
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Az egész szervezetre kihatd elényok
Ez a megkozelités atfogd iparagi
tapasztalatainkkal 6tvozve jobban
megvilagitja licencelési folyamataik
aspektusait, ami elGseqiti az esetleges
problémak azonositasat, hatékonyabb
kontrollok kialakitasat, és a szoftverlicencek
nyomon kovetésének javitasat.

Az alabbi stratégiai elényok jelentkeznek:

ndvekednek a targyiddszaki bevételek,
jovébeli licenc- és licencfenntartasi
bevételek keletkeznek,

pontosabb képet kapnak arrél, hogyan
hasznéljak az lgyfelek a szoftvereket,
felmérhet6 az lgyfeleknél
ténylegesen alkalmazott hardver

és szoftverallomany,

lehetéség nyilik az Ggyféladatok
korének bévitésére,

segitséget kapnak az
Ugyfélkapcsolatok javitasahoz,
példat adnak a jo vallalatiranyitasra,
az Ugyfelek ismereteket szereznek

a szoftverekkel kapcsolatos
kotelezettségekrdl, ami el6segiti, hogy
a jovében javuljon a megfelelési arany,
Uj Uzletfejlesztési lehetéségek
jonnek létre.

A plusz, amit a KPMG nyujt
Napjainkban a tarsasagok szamara
kiemelkedd fontossagu, hogy a
szerzédéseikbdl eredd teljes értéket
realizaljak — a bevételek novelését,

a

koltségek csokkentését és az SoX

404 rendelkezéseinek valé megfelelést.
A KPMG szerzédésmegfeleléségi
szolgéltatasai mindazt magukban
foglaljak, ami az ilyen jellegl
segitségnyujtashoz sziikséges.

Szerz6désmegfeleldségi szolgaltatasaink
szamos kulcsfontossagu elényt kinalnak

a

tarsasagoknak:
Jelentds tapasztalat — kiterjedt
agazati tapasztalattal rendelkezé
partnereink és szakembereink

vilagszerte sok tarsasagnak
nyUjtottak segitséget bevételeik
noveléséhez vagy koltségeik
csOkkentéséhez, valamint bonyolult
kapcsolati és szerzédéses kérdések
megoldasahoz.

Targyilagossag — az tgyfelek
valészin(sithetéen jobban elfogadjak
a megfeleléségi vizsgalatot, ha azt
egy altaluk objektivnek tekintett
személy végzi. Megkozelitéslinknek
kozponti eleme a targyilagossag:
tényeket szolgaltatunk, nem pedig
véleményt, ezéltal lehetévé tesszlk,
hogy a szoftverszallité targyilagosan
folytasson targyalasokat a licencbe
vevékkel. Jelentéseink és tanacsaink
problémamegoldasra és
mindenekel6tt kereskedelmi
perspektivara épllnek.

A belsé kapcsolatok megértése

— figyelembe vesszuk, hogy a
megfeleléségi vizsgalat az adott
tarsasag kilonbozo részlegeit érinti.
Ezek a részlegek az értékesités, a
marketing, az Ugyfélszolgélat, a jogi
részleg és a pénzlgy.
Megkozelitéstinket Ugy alakitottuk ki,
hogy annak segitségével figyelembe
tudjuk venni valamennyi részleg
igényeit mind a projekt elinditasakor,
mind pedig folyamatosan, azéltal
hogy el6segitjik a program allandd
tokéletesitéséhez és a részlegek
folyamatos egylttmdkodéséhez
szikséges belsé kommunikaciét.

Az lgyfélkapcsolatok ismerete —
ismerjuk az Uzleti kapcsolatok
jelentéségét, és segitlink az
Ugyfeleknek a megallapodasok
feltételeinek pontos megértésében
és a megfeleléségi vizsgalatok
rutinellendérzéskeént vald
bevezetésében.

Bevalt mdodszerek és megkozelités
— megkozelitéslink legjobb
gyakorlatainkat tukrozi, és lehetévé
teszi, hogy olyan részletes

munkatervvel szolgaljunk, amely a
licenckornyezetre és a ténylegesnél
alacsonyabb értéket tlikrozé
beszamolas kiértékelésére
Osszpontosit. Szamos automatizalt
€s egyéb eszkoz és technika all
rendelkezéslinkre adott
licenckornyezetek hatékonysaganak
és eredményességének fokozasara.
e Helyhez nem kotott segitség
- szerzédésmegfeleldségi
szolgéaltatasokkal foglalkozd
csapataink a KPMG tagvallalatainak
halozata segitségével akkor és ott
tudnak szakembereket bocsatani
az Onok rendelkezésére, ahol és
amikor erre szukséguk van.

Fokozott befektetésmegtérilés (ROI).
A szellemi termékek fokozottabb
védelme. A pénziigyi beszamolasi
folyamat hatékonyabb ellenérzése.
Er6sodé kapcsolat a kulcsfontossagu
iizleti partnerekkel. Atfogé iparagi
tapasztalat és célorientalt gyakorlat.
Csak néhany azok kozul az okok kozdl,
amelyek miatt a cégek vilagszerte

a KPMG szerzédésmegfeleldségi
szolgéltatasokkal foglalkozd
szakembereihez fordulnak.
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