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Az IT-vezeto szerepe a valsagban

A valsagra reagalva a koltségesokkentési igény a vallalatok szinte minden részlegére Kkiterjed, de
korantsem egyenld aranyban. ,,Az IT-vezet6k tobbsége arra panaszkodik, hogy a folyamatbol
aranytalanul nagy részt haritanak rajuk, ami vissza is iithet, hiszen meggondolatlan 1épésekkel
ronthatjuk az iizleti eredményeket és az iigyfélkapcsolatoknak is arthatunk” — allitja Székely
Zoltan, a KPMG IT-tanacsadasi teriiletének partnere.

,.Cége valogatja, hogy mennyire csokkentik az IT-koltségeket. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
cégvezetés ugy tekint erre a teriiletre, mint egy nagy fekete lyukra, ami csak viszi a pénzt” — allitja
Székely Zoltan.

A szakember szerint ezért az IT-vezetdnek erdsitenie kell sajat szerepét ebben az idészakban — nem
varhat arra, hogy a cégvezetés magatdl megértse az 6 szempontjait, neki kell megértenie az {izleti célokat
€s megeértetnie sajat céljait a cég vezetésével. Amikor legaldbb 10-15 szazalékos koltségesokkentési igény
jelentkezik az lizemeltetésben (€s altalaban ennél sokkal nagyobb mértékii koltséglefaragési igény a
beruhazasok teriiletén), eldremutato, proaktiv tervre van sziikség. Székely szerint ugyanakkor egy-masfél
évet még ki lehet hizni komolyabb beruhazasok nélkiil, de ennél hosszabb id6, mar komoly
versenyhatranyt jelenthet a jovoben.

»A sikeres, lizleti szemléletii IT-vezetének a koltségesokkentési lehetéségeket mind rovid, mind hosszl
tavon kell elemeznie, egyensulyt teremtve a taktikai (rovid tavi) és strukturalis (hosszabb tavi) 1épések
kozott. A jelenlegi gazdasagi helyzet jelentdsen atirta az iizleti stratégidban megfogalmazott célokat, azok
fontossagi sorrendjét, és ez hatassal van az IT-tevékenységek prioritasara, volumenére is” — hangsulyozta
Székely Zoltan.

Székely Zoltan szerint az IT-nak kotelessége kovetni a megvaltozott lizleti stratégiat, tizleti prioritasokat.
Példaként a bankokat hozta fel, ahol, ha akadozik a behajtasi mechanizmus, minden egyéb mellett, ennek
informatikai részét is fejleszteni kell. Taktikai 1épésként kiemelte az iizleti prioritdsokkal nem
Osszehangolt projektek leallitasat, a projektcélkitiizések feliilvizsgalatat. A hosszu tava intézkedések
kozott emlitette az IT-stratégia dsszehangolasat az lizleti stratégiaval, az informatikai beruhazasokat
megel6z6 formalis elemzési és dontéshozatali folyamat bevezetését, az atfedésben 1évd, de kiilonalld
projektek harmonizalésat.

Az informatikai kdltségek csokkentésérdl Székely Zoltan a kovetkezoket emelte ki: ,,Meg kell vizsgalni,
hogy lehetséges-e a jelenlegi szolgaltatasi szintek csokkentése, az ebbdl eredd azonnali koltségesokkentés
érvényesitése. Ezen feliil érdemes példaul megvizsgalni a meglévo hardver-, szoftverkapacitasokat és
azok lizemeltetési koltségét, a tervezett verziovaltasok, upgrade-ek elhalasztasanak lehetdségét. Rovid
tavon majdnem mindenhol kotelez6 elvaras az IT-szervezet hatékonysagndvelése, a 1étszamesokkentés,
amit kell6 kortiltekintéssel, a hosszu tavu tervek figyelembevételével kell végrehajtani, anélkiil hogy
elveszne a hazon beliili IT-tudas. Koltségesokkentésrol szolva, hosszabb tavra mindenképp sziikség lehet
a szallit6i kapcsolatrendszer racionalizalasara, a beszallitoi szerzodések feliilvizsgalatara. Meg kell



tovabba vizsgalni az eszkdzbérlés, lizing, outsourcing megoldasok potencialis koltségesokkentd hatasat
is.”

Az iizleti prioritasokkal valo 0sszehangoltsag €s az informatikai koltségek csokkentése mellett, az IT-
vezetdnek tAmogatnia kell az {izleti hatékonysag ndvelését is — azaz olyan 1T-szolgaltatasokat kell
kifejlesztenie, melyek az lizlet szamara bevételnovekedéssel jarnak, vagy az iizlet szamara
hatékonysagnovelést eredményeznek. A strukturalis 1épésekkel kapcsolatban a kdvetkezoket javasolta a
szakember: ,,Az iizleti partnerekkel val6 kapcsolattartas hatékonysagan, mindségén kell javitani, ezt IT-
alkalmazasokkal kell tdmogatni, ilyen példaul a banki front-end rendszerek bevezetése, tovabbfejlesztése.
Nagyon fontos még az IT-koltségek atlathatova tétele, szervezeti egységekhez, folyamatokhoz rendelése,
hogy a cégvezetés jobban értse, mennyibe keriil szamara az IT.”

A KPMG partnere felhivta a figyelmet arra, hogy a koltségek csokkentése nem jarhat a kockazatok
ésszerlitlen novekedésével: ,,A leépitések miatt kevesebb embernek kell megoldania ugyanazt a
mennyiségl feladatot, fennall az IT-tudas elvesztésének veszélye is. A biztonsag kérdése fokozott
figyelmet igényel, ahogy a mindségi romlas és a hibas miikddés elkeriilésére is nagy hangsulyt kell
fektetni. A torvényi és egyéb szabalyozasoknak valdé megfelelés egyik vallalatnal sem lehet kérdés, az
viszont varhatd, hogy a jovOben az erre iranyuld elvarasok néni fognak.”
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megfeleloen jarnak el.
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