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TAM: elméleti fogalombol iizleti gyakorlat

A megfeleloség és a kockazatcsokkentés tiinik a legfobb mozgatonak

A Felhasznalo- és hozzaférés-kezelés (Identity and Access Management — IAM), az
informaciomenedzsment komplex kezelése mostanra iizleti gyakorlatta valt, fiiggetleniil
az adott szektortol vagy foldrajzi elhelyezkedéstol, mutat ra a KPMG legujabb
felmérése. Az IAM-projektek tobbsége a szabalyzoi kornyezet megfelelésének javitasat
és a kockazatok csokkentését tizi ki célul, mivel azonban ma még elsésorban technikai
kérdésként kezelik, sok projekt nem felel meg az iizleti elvarasoknak.

»A Felhasznalo- és hozzdférés-kezelés kifejezés, mely néhany évvel ezel6tt tiint fel az iparban
¢s a médiaban, azon iranyelvek, folyamatok €s rendszerek Osszessége, melyek képessé
tesznek egy szervezetet arra, hogy hatékonyan kezelje az informaciokhoz vald hozzaférést és
felhasznalast. Bar par évvel ezelott a felhasznalo- és hozzaférés-kezelés még felhajtasnak tiint,
mara stabilan jelen van az iizleti életben, fliggetleniil szektortol vagy foldrajzi
elhelyezkedéstdl, melyben és ahol egy szervezet tevékenykedik.” — mondja Sallai Gyorgy, a
KPMG szenior tanacsadd menedzsere.

A felhaszndlo- és hozzaférés-kezelési projektek jelenlegi helyzetérdl €s fejlettségi szintjérdl
készitett eurdpai felmérés azt igazolja, hogy az IAM elméleti fogalombol mara valodi iizleti
gyakorlatta fejlodott.

,»Az ITAM mint paradigmavaltds Magyarorszagon is egyre jobban teret nyer, bar ez a térnyerés
még a kizarolag a pénziigyi szektorban szamottevd. Ahogy a nagy szervezeteknél az elosztott
kornyezetek iizemeltetésének problematikdja, és azok koltsége nének, ezzel egyiitt
kontrolalhatosaga csokken, valamint a SOA (szolgaltatas alapon szervezodod architektira)
tervezési filozofia visszavonhatatlanul megjelent, az intézmények nyitotta valnak az IAM
koncepciora. Hazai nagyvallalati szervezetek megértek a policy-vezérelt, szolgaltatas alapa
felhasznalo kezelésre, ez latszik az inditott projektek szdmabol és (scope-jabol) hatdkorébol
egyarant,”- folytatja Sallai.

A KPMG felmérésében a megkérdezettek a kovetkezoket jelolték meg, mint az IAM-
projektek legfobb mozgatdit: a megfeleldség javitasa, a kockazatok csokkentése, a vallalati
érték novelése és a folyamatfejlesztés. A megfeleldség fejlesztése, illetve a kockéazatok
csokkentése az els6dleges célok kozé tartozik az IAM-projekteknél, kiilondsen igaz ez a
pénziigyi, informacios, illetve a kommunikacids és szdrakoztatd iparban. A kutatds alapjan
elmondhato, hogy a projektek mozgatorugoi nem térnek el markansan Europaban.
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Kockazati szempontbo6l a valaszadok annak 6sszehangoltsagat varjak el, hogy ki, milyen
informaciohoz juthasson hozza. A fejlett felhaszndlo-kezelésrol késziilt beszdmoloktol és a
felhasznalo-kezelés iranyitoi felé kialakult bizalomtdl azt varjak, hogy hozzajaruljon egy
magasabb szinten szabalyozott teljesitéshez. A fejlesztés kiilonbozo folyamatoknal sziikséges,
kiilonosen azoknal, melyeknek akkor van jelentdsége, ha egy dolgozonak megvaltozik a
munkakore, vagy éppen elhagyja a vallalatot.

Egy elemzés azt mutatja, hogy az IAM-projektek tobbségénél eltérés van az elvart és a valodi
elonyok kozt. Az esetek tobbségében a projektek nagyobb iizleti érték szempontjabol nem
felelnek meg az elvardsoknak. A valaszadok az elégtelenség legfobb okaként azt jelolték meg,
hogy az IAM-projektekre elsddlegesen a technikai €s hianypotlo tizleti szemlélet és fokusz a
jellemzé.

,,K0zép- és Kelet-Europaban, kiilondsen Magyarorszagon, ahol a klasszikus IT-tan4dcsadas
nem annyira elfogadott, mint Nyugat-Eurdpaban, még hatvanyozottabban jelentkeznek ezek a
problémadk. Hisz az IAM egy olyan szolgéaltatds, amit csak kdzvetve az IT biztosit. A
szolgaltatas célja egy olyan szervezet kialakitasa, ahol a munkakor és hozza tarsuld
szerepkorok megfelelden szolgaljak az lizleti igényeket, és optimalizaljdk az er6forras
sziikségletet. Ehhez olyan munkakdrszervezésre és BPR-ra (iizleti folyamatok atszervezése)
van sziikség, amely fiiggetlen a technol6giatol. Ennek a munkénak lehet csak az a hozadéka,
hogy egy megvasarolt technoldgia képes legyen a kialakitott folyamatokat, szerepkoroket
implementalni és az eréforrasokhoz vald hozzaférést, mint szolgaltatast biztositani az
intézmény BackOffice alkalmazasainak” — teszi hozza Sallai Gyorgy.

A KPMG szenior menedzsere tigy véli, Magyarorszagon is egyre inkabb elfogadotta valik,
hogy az IT-bazist, de annak szervezeti keretein tilmutaté munkakhoz, kiilso, jol képzett
szakértdket vegyenek igénybe az intézmények belsd projektek sikere érdekében.



Megjegyzések:

A felmérés fobb megallapitasai

e Sok TAM-projekt 1j technologidk bevezetésére koncentral, olyanra, mint példaul egy
kozponti €s integralt [AM-rendszer, illetve automatizalt konstrukcid, mikdzben az
[AM-stratégiaval és a hozza kapcsolédo folyamatokkal nem foglalkoznak eleget.

e Az IAM-projektekkel kapcsolatos stratégiak a legtobb esetben az 1T-szakemberek
feleldssége ala tartoznak, ilyen példaul biztonsagi vezetd vagy az IT-részleg, mig az

tizleti szereplOk feleldssége relative alacsony.

A Kutatas résztvevoi:

e 235 valaszadd 21 eurdpai orszagbol

e Kiilonbozd beosztasu valaszadok: vezérigazgatok, informatikai vezetok, biztonsagi
vezetdk €s belsd audit vezetdk egyarant

e A résztvevok kiillonb6zd méretii és profilu cégek koziil keriiltek ki
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