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Minek ide pénztarca?
A mobilfizetesek kezdenek elterjedni Kozép- és Kelet-Eurdpaban

A KPMG altal készitett uj felmérés szerint Kozép- és Kelet-Eurdpaban, ahol fejlett a
bankszektor, és hihetetlen mértékben elterjedt a mobiltelefonok hasznalata, kiiszébon all a
mobilfizetési technika szélesebb korben torténo alkalmazasa. ,,Régionkban a mobiltelefon-
hasznalat mar nyilvanvaléan elérte a telitettségi szintet, ezért a mobilhalézatok iizemeltetdi
iij moédokat keresnek bevételeik novelésére” — mondja Varnai Eva, a KPMG iizleti tanacsado6
partnere.

Eppen leparkoltal, de nincs nalad pénz. Semmi baj. Manapsag az olyan nagyvarosokban, mint
Budapest, Varso, Bukarest vagy Riga, mobiltelefonon keresztiil is be lehet fizetni a parkolasi dijat.
Ez csak egy a mobilfizetési technika sikertorténetei koziil annak kozép- €s kelet-eurdpai
bevezetése oOta.

A KPMG Mobilfizetések Kdzép- és Kelet-Eurdpaban cimii legutobbi felmérése azt mutatja be,
hogyan hasznaljak a mobilfizetési technikat a régidban — mi az, ami miikodik, és mi az, ami nem —,
valamint azt, hogyan szabalyozzak ezt az alkalmazast. A felmérésbdl az tiinik ki, hogy mig egyes
orszagokban az alkalmazas sikereket konyvelhet el, a mobilfizetések szélesebb korben torténd
atvételét akadalyozza példaul, hogy nincs egységes szabalyozas, illetve a mobilhal6zatok
tizemeltetdi, a bankok ¢€s a kiskereskedok kozotti egyiittmiikodés is hidnyzik.

Ez eltér példaul a kiilonboz6 azsiai gazdasagokban tapasztalhato alkalmazastol, ahol a
mobilfizetesek gyakorlata nagyon elterjedt, de az adott orszag fejlettségi szintjétl figgden igen
eltéré6 modokon torténik, magyarazza Varnai Eva, a KPMG iizleti tanacsado partnere. ,,Azsia
fejlodd gazdasagaiban a mobilfizetési rendszerek a gyenge bankrendszereket helyettesitik, mig a
fejlett azsiai orszagokban az m-fizetéseket hozzaadott értéket biztositd szolgaltatasok nytjtasara
tudjak felhasznalni.”

Varnai Eva szerint annak ellenére, hogy K6zép- és Kelet-Eurdpaban mind a bankrendszer, mind a
telekommunikécio igen fejlett, az itteni piacoknak vannak a keletebbre es6 egyes fejlodo piacokkal
kozos vonasaik.

»Régionkban a mobiltelefon-hasznalat mar nyilvanvaldan elérte a telitettségi szintet, ezért a
mobilhalézatok tizemeltetdi 1j modokat keresnek bevételeik novelésére” — mondja. ,,A digitalis
konvergencia részeként a halozatiizemeltetdk valosziniileg kiegészité médiatartalmat kinalnak
elofizetdiknek.”

A felmérés ramutat: ahhoz, hogy jelentds m-fizetési eredményt lehessen elérni, a kozép- €s kelet-
eurdpai piacnak sziiksége lehet egy olyan nagy piaci szerepldre, amely szdmos m-fizetési



szolgaltatast kinal, és igy az ilyen szolgaltatasokhoz hozzaféréssel rendelkezd fogyasztok kritikus
tomegét tudja bevonni. Néhany technikai fejlesztésre is sziikség lehet a piaci harmonizacio
érdekében.

Varnai Eva hozzatette: ,,Az m-fizetések szélesebb korben torténd alkalmazasa a hitelkartya-
tarsasagok, a mobiltelefon-gyartok és a haldzatiizemeltetok szamara egyarant eldnydsnek bizonyul
majd. De amig ez bekdvetkezik, a kiskereskeddknek fel kell ismerniiik, milyen eldnydkkel jarnak
szamukra ezek a fizetések, a szolgaltatoknak és a hasznaloknak pedig ezzel egyidejiileg latniuk
kell, hogyan takarithatnak meg id6t és pénzt ezzel a fizetési technikaval.”

Noha a kdzép- és kelet-eurdpai régidban m-fizetéssel lebonyolitott kifizetések kis értékét
gyengeségnek lehetne tekinteni az alkalmazas terjedése szempontjabol, Varnai Eva optimista a
kilatasokat illetden.
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