
Projektmenedzsment, kockázatmenedzsment, változáskezelés

A jelenlegi működés
vizsgálata és értékelése

A jövőbeli működés tervezése Megvalósítás

• Jogszabályi környezet, feltételrendszer 

vizsgálata a vonatkozó, hatályos EU-s

és hazai jogszabályok áttekintésével.

• A jelenlegi működési modell és

szervezeti felépítés és feltételek vizsgálata

• Jelenlegi folyamatkataszter összeállítása, 

az alaptevékenységek és támogató 

funkciók szétválasztásával

• A vizsgálati fókuszban lévő folyamatok

és/vagy kiemelt területek (pl. szervezet-

irányítás, belső kontroll-rendszer, 

szakmai feladatok ellátása, gazdálkodás 

részletes elemzése és értékelése

• Külföldi és hazai analóg intézmények 

működésének elemzése, legjobb

gyakorlatok azonosítása

• Fejlesztési paraméterek meghatározása 

Megbízóval egyetértésben a fejlesztési 

javaslatok irányainak és keretmunkájának 

biztosítására

• Középtávú működési modell felállítása

• Fejlesztési javaslatok kidolgozása

a jövőbeli folyamatokra

• A javasolt jövőbeli folyamatok részletes 

dokumentálása

• Megvalósíthatósági számítások és 

részletes kapacitásterv és kompetencia 

mátrix elkészítése

• Részletes implementációs

terv elkészítése

• Gyors győzelmek (quick winek)

azonosítása a szervezeti és működési 

hatékonyság növelésére

• A folyamatokhoz kapcsolódó 

belsőszabályozók, eljárások és 

munkakörök szükséges módosításainak 

végrehajtása

• Projekt menedzsment és monitoring 

szolgáltatások a megvalósítás során

• Státusz jelentések és státusz

értekezletek tartása a Megbízói oldallal a 

projekt végrehajtásának előrehaladásáról

• Átfogó jelentés és/vagy tanulmány 

elkészítése a megvalósult projektről,

az elért eredményekről

A folyamatosan szűkülő költségvetési és létszám-gazdálkodási keretek egyre nagyobb
szervezeti és működési hatékonyságot követelnek a közigazgatási intézmények részéről.
A hatékonyság növelésének és a költségek csökkentésének egyik legjobb eszköze a működési 
modell, a szervezeti felépítés és a munkafolyamatok átvilágítása, felülvizsgálata és azoknak az 
intézményi célokhoz illeszkedő átalakítása, optimalizálása. A magyarországi KPMG szervezet- 
és folyamatfejlesztési (BPI) szolgáltatásait együttesen és külön modulokban egyaránt kínálja, 
maximálisan alkalmazkodva az ügyfelek egyéni igényeihez. Ügyfeleink működési költségei már 
középtávon jelentősen csökkenhetnek, a gyors győzelmeknek (quick wins) köszönhetően pedig 
rövidtávon is érzékelhetően javul a működési hatékonyság.

Szervezet- és folyamatfejlesztési (BPI)
szolgáltatások közigazgatási intézmények számára

ADVISORY

Megközelítésünk egyesíti a szervezetfejlesztés és a BPI látásmódját:



Realizálható előnyök:
• Egyszerűbb és hatékonyabb 

működés, jelentősen csökkenő
élő munkaerő intenzív feladat-
és folyamat-állománnyal

• Növekvő munkaszervezési
hatékonyság és erősödő vezetői 
szintű monitoring és irányítási 
funkciók 

• Egységesebbé és átláthatóbbá 
váló, folyamatorientált intézményi 
működés

• Csökkenthető, illetve megszüntethető 
intézményi, szervezeti egység szintű 
és munkaköri párhuzamosságok

• Valamennyi vizsgált területen konkrét, 
kézzel fogható, számszerűsített 
javaslatok, amelyeket részletes 
megvalósíthatósági számítás és 
implementációs terv támaszt alá.

• Racionalizálható a manuális 
munkavégzés magas aránya

• A meglévő informatikai infrastruktúra 
magasabb szintű kihasználtsága 

Referenciáink:
• Az Egységes Közlekedési Hatóság 

létrehozásának előkészítése és 
jövőbeli jogi, szervezeti és működési 
modell kialakítása (2006-2007)

• A közfeladatok felülvizsgálatának 
összehangolása keretében a Magyar 
Köztársaság minisztériumainak
költséghatékonysági felülvizsgálati
tevékenységének támogatása 
költség-racionalizálással (2007)

• A Kormányzati Személyügyi Központ
létrehozásának koncepcióterve (2007)

• A Mezőgazdasági és Szakigazgatási
Hivatal és területi szerveinek 
költség-hatékonysági átvilágítása
és fejlesztése (2007 – 2008.)

• A Mezőgazdasági és Vidékfejlesztési 
Hivatal igazoló szervi ellenőrzése 
(2006 – 2008)

Miért a KPMG?
• legfőbb értékeink: szakértelem, 

megbízhatóság, függetlenség,
etikus magatartás;

• referenciamunkáink során szerzett 
kiemelkedő ügyfél-elégedettség;

• többéves hazai és külföldi
szervezetfejlesztési és BPI
tanácsadói tapasztalat, számos 
ágazatra kiterjedően;

• nemzetközi hálózat, tudástőke
és hatékony tudásmegosztás;

• az adott ágazat legjobb gyakorlatainak
alkalmazása; 

• multidiszciplináris tanácsadói
csapatok kialakításának lehetősége 
(pénzügyi, adó-, üzleti és
IT-tanácsadás); 

• dinamikus csapatmunka szoros 
együttműködésben az ügyféllel.
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vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélküli szervezet körülményeire. A Társaság ugyan törekszik pontos 
és időszerű információkat közölni, ennek ellenére nem vállal felelősséget a közölt információk jelenlegi vagy 
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