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Megelozhetoek lennének a készletveszteségek

A Kkiskereskeddk évente milliokat is veszithetnek olyan készletveszteségek miatt, amelyek
megelézhetok lennének — deriil ki a KPMG uj nemzetkozi felmérésébél. A felmérés megallapitasa
szerint a vilag szamos vezeto Kkiskereskeddje ugy becsiili, hogy — lopas, kar vagy hiba miatti —
készletvesztesége az arbevétel akar 3 szazalékat is eléri, sot egyes esetekben meg is haladja. Ez a
kiskereskedd potencialis nyereségének nagyon nagy hanyada — allitja a KPMG. Osszesen vilagszerte
47 nagy kiskereskedé vett részt a felmérésben: 28 az eurdpai, kozel-keleti és afrikai (EMEA), 8 az
amerikai és 11 az azsiai-csendes-6ceani régiobol.

Mekkora hiany?

A felmérés megallapitasa szerint e veszteség egy része iigyfelek, de emellett munkatarsak altal is elkovetett
lopasra, mas része utkozben vagy a tarolds soran keletkezett karokra vezethetd vissza. A veszteség masik
oka hiba — az ,,elveszett készlet” szamolasi vagy egyéb informacios hibabol ered.

»S0k kiskereskedd elkdveti azt a hibat, hogy ezekre a veszteségekre ugy tekint, mint amelyek nem
csokkenthetok. A kiskereskeddk a hianyt gyakran elkeriilhetetlen iizleti koltségként kezelik. Ha jelentds és
kézzelfoghat6 a hiany, miért ne tennénk meg mindent annak kezelésére?”” — véli Mark Bownas, a KPMG
iizleti tanacsadasi részlegének magyarorszagi vezetdje.

A vartnal magasabb vallalati hibahanyadok

A témaban késziilt korabbi felmérések szerint a kiskereskeddk sajat hibai kismértékben jarulnak hozza a
készletveszteséghez, azonban a KPMG felmérése szerint a veszteség egy harmada vagy nagyobb része
valdjaban a vallalat sajat hibainak tudhato be.

A hiany oka régionként

A felmérés ramutatott, hogy a feldolgozasi hibanak betudhat6 veszteség aranya sokkal nagyobbnak tiinik,
mint amilyennek azt mas felmérések és elemzések becsiilik. Egy kozelmultbeli atfogo felmérés* értékelése
szerint példaul a teljes hiany 78 szazalékat belso €s ligyfelek altal elkovetett lopas okozza, mig csupan 22
szazalék tulajdonithato hibaknak. A KPMG felmérése szerint a bels6 hiba miatti arany ennél joval
magasabb, 33 szazalék, vagy annal is tobb.

A bels6 hibanak betudhato ilyen magas aranyok azt jelentik, hogy a bels6 folyamatok tervezésének és
megvalositasanak javitasa jelentOs pénzt takarithatna meg a kiskereskeddknek.

A hiany okainak megallapitdsa sok vallalat szdmara kihivast jelent. ,,Az okok elemzése a hianyzo
lancszem” — mondja a KPMG szakértéje.



,»S0k kiskereskedd a belso és a kiils6 lopasra 0sszpontositja eréfeszitéseit, amikor a f6 kérdés gyakran a
folyamathiba. Mindazonaltal a folyamathibat nehéz kezelni, mivel at kell tekinteni a teljes kiskereskedelmi
folyamatot, ami nagyon nagy és Osszetett kérdés” — teszi hozza Mark Bownas.

A felmérés egyéb megallapitasai:

e Az azsiai-csendes-Oceani régid valaszadoi kevésbé tulajdonitjak a készletveszteséget belso
hibaknak: 6k ugy vélekednek, hogy a veszteség kozel 70 szazaléka lopasnak koszonhets. Az
amerikai régi6 vallalatainak valaszado6i ugy gondoljak, hogy a veszteség kozel fele (45 szazaléka)
bels6 folyamathiba eredménye.

e Az arbevétel folyamatosan magas aranyat kitevd készletveszteség ellenére a legtobb vallalat
tovabbra is elégedett a veszteségek ellendrzésére iranyulo sajat teljesitményével — a valaszadok 96
szézaléka ugy vélekedik, hogy a hiany ellendrzésére iranyulo teljesitménye atlagos vagy annal jobb.

o A felmérésben résztvevok fele nem vesz igénybe kiils6 tanadcsadot vagy mas szolgaltatot a hiany
kézbevételére. A kiils6 szolgaltatok nagymértékil igénybevétele az EMEA-régio vallalataira volt
leginkabb (36 szazalék) és az azsiai-csendes-0cedni térség vallalataira legkevésbé (18 szazalék)
jellemzo.

e A belso hibak okozta veszteségek RFID (Radio Frequency Identification) technoldgia altali
ellendrzési lehetdsége ellenére a legtobb vallalat (57 szdzalék) még ugy véli, hogy e technoldogia
alkalmazasa tal draga.

A KPMG felmérésében feltarta, hogy a készletveszteség nem a lehetdségek szerinti legmegfelelobb
kezelésének egyik oka az lehet, hogy gyakran nem egyértelmil, ki a felelds a vallalatnal a kérdésért. Mig
szinte minden vallalat arr6l szamol be, hogy kijeldlt munkacsoportja van a veszteségek attekintésére és
figyelésére, a jelentéstételi hierarchia — 21 kiilonboz6 felelds beosztas emlitésével — szélsdségesen sokféle.
A valaszado6 vallalatok kozel felénél (46 szazalékanal) a munkacsoportok a pénziigyi igazgatonak, az
ellatasi lancért felelds vagy kereskedelmi igazgatonak szamolnak be, azonban a tobbiek a jelentéstételi
hierarchia tekintetében 18 kiilonb6z6 beosztast emlitettek, igy példaul a vezérigazgatot, az auditvezetot, a
logisztikai igazgatot, valamint az értékesitési vezetdt €s a raktarvezetot.

Emellett a kiskereskeddk komolyan idegenkednek a készletveszteség részletes adatainak megosztasatol az
ellatasi lancban 1évo olyan partnerekkel, akik segithetnének a veszteség csokkentésében. Bar a vallalatok
tobbsége (68 szazaléka) gy nyilatkozott, hogy egyiittmiikodnek a szallitokkal a hidny csékkentésében, a
hiany teljes 0sszegérdl szolo részletes adatok és a valoszinii okok szallitokkal valdo megosztasara iranyuld
kérdésre a vallalatok csupan tobb mint egy harmada (38 szazaléka) valaszolt igennel.

A KPMG felmérésében arra int, hogy a mai recesszios kdrnyezetben a veszteségek valosziniileg néhetnek.
,»A legtobb kiskereskedd érti, hogy a recesszio soran valdszinisithetéen néhet a veszteségek szintje.
Mindazonaltal a recesszio egyben nyomast jelent a pénzkoltés visszafogasara is, ami a veszteség jelentds
voltara tekintettel egyes kiskeresked6k szdmara hamis megtakaritas lehet” — allitja Mark Bownas.

*The Global Retail Theft Barometer 2008: 2
Centre for Retail Research, 2008. november
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