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Uzleti elényoket eredményeznek a megosztott szolgaltatasok a

pénziigy teriiletén — allapitja meg a KPMG felmérése
A pénzigyi funkcio racionalizalasa segithet atvészelni a recessziot

A pénziigyi adminisztracié teriiletén megosztott szolgaltatasokat bevezeto szervezetek
kétharmadanal megvalésultak az iizleti eléterjesztésben felvazolt elonyok. A
hattérszolgaltatasokkal kapcsolatos koltségek csokkentése lehetové tette, hogy forrasaik nagyobb
részét forditsak a f6 bevételtermel6 tevékenységekre. A mostani nehezebb idékben a cégen beliili
pénziigyi folyamatok konszolidalasa és racionalizalasa lehetdvé teszi, hogy a pénziigyi funkcio6 a
szervezet gazdalkodasa szempontjabol kozponti kérdésekkel, példaul a jovedelmezéség
javitasaval, vagy koltségcsokkentési lehetoségekkel és a vallalkozas egészére kiterjedo
likviditismenedzsmenttel foglalkozzon. Mindez abbél a felmérésbdl deriil ki, amelyet a KPMG
megbizasabol végzett a CFO Europe 230 eurdpai felsé szintii pénziigyi vezet6 részvételével. Mark
Bownas, a KPMG magyarorszagi irodajanak helyettes iigyvezetd igazgatoja szerint Budapest
tovabbra is kézenfekvo valasztas ilyen kozpontok helyszinéiil, elsésorban a rendelkezésre allo
munkaeré minésége, a fejlett infrastruktira és a nyugat-eurdpai kozpontok kozelsége miatt.

A KPMG nemzetkozi felmérése ugyanakkor azt is megallapitotta, hogy a megosztott szolgaltatasokat
bevezetd szervezeteknek nem szabad lebecsiilnilik az azok sikerességéhez sziikséges eréfeszitéseket.

A valaszadok 21 szazaléka gyengének vagy atlag alattinak mindsitette a szervezeténél bevezetett
megosztott szolgéltatasokat, és emellett 30 szazalék valaszolta azt, hogy programjaik nem
eredményezték az eredeti lizleti elterjesztéseket. Azok, akik sikeresek voltak, jelentds haladast értek el
a folyamatok egységesitése ¢és javitasa terén, €s ezen a téren vezetd szerepet jatszottak a szervezeten
beliil.

A felmérés azt mutatta, hogy bar a legtobb szervezetnél folyamatosan miikddnek a folyamatok
fejlesztését szolgald programok, az altaluk eredményezett haszon csak korldtozott mértékii. A
programok kétharmada 5 szézalékos vagy alacsonyabb mértékii koltségesokkentést ér el, és sok
valaszado arrdl szamolt be, hogy a kezdeti felallitasi szakasz utan a beruhazas kifulladt.

,,Ez alatamasztani latszik azt a megallapitasunkat, hogy sok megosztott szolgaltatasi miikodésbol
hidnyoznak azok a teriiletek, ahol lehetdség van automatizaldsra” — 4llapitja meg Daniel Rona, a KPMG
partnere.

Emellett a felmérés szoros 0sszefliggést allapitott meg a szervezetek iigyfélvisszajelzésekre valo
odafigyelése és az altaluk nyujtott szolgéltatasok mindsége kozott.

,»Korantsem meglepd modon azok a szervezetek, amelyek komolyan vették az tigyfelek véleményét és
megfelelden valaszoltak arra, magasabb szinvonala szolgaltatast tudtak nyujtani. Ezen tilmenden,



amikor nehezebb koriilményekhez kell alkalmazkodni, ezek a szervezetek gyorsabban tudnak majd
reagalni az lizleti kovetelmények valtozasaira” — tette hozza Daniel Rona.

A KPMG felmérésébdl az is kideriil, hogy a szervezetek hatarozott torekvése a megosztott
szolgaltatasokba torténd jelenlegi befektetés kihasznalasa és az ilyen miikodés bovitése. Ezt tamasztja
ala, hogy a valaszadok tobb mint 70 szazaléka szeretné kiboviteni a pénziigy teriiletén meglévo
megosztott szolgaltatasokat az olyan 0sszetettebb teriiletekre, mint a vezetdségi informaciok és a
beszamolokészités, mig 60 szazalék felett van azok szama, akik foldrajzi bovitésben gondolkodnak.

»A jelentés megallapitasai biztatdak a magyarorszagi iizleti kornyezet szamara” — mondta Mark
Bownas, a KPMG budapesti irodajanak helyettes ligyvezetd partnere.

,»A tarsasagok felismerik a szolgaltatasi kozpontjuk mas orszagban torténd elhelyezésébdl szerezhetd
jarulékos elonyoket. A rendelkezésre 4ll6 munkaerd mindsége, a fejlett infrastruktara és a nyugat-
eurdpai kozpontok kozelsége folytan Budapest tovabbra is kézenfekvo valasztas az ilyen kdzpontok
helyszinéiil. A mar itt mikodo tarsasagok lathatoan terjeszkednek, ezzel egy idoben rendszeresen
fordulnak hozzank informacidért olyan multinacionalis cégek, amelyek szeretnék tevékenységiiket itt is
kiépiteni” — tette hozza.

A KPMG kényvvizsgdlati, ado- és iizleti tandcsadadsi szolgadltatasokat nyujto tarsasdgok globalis hdldzata.
Tagtarsasdgaink 140 orszdagban miikédnek, és 123 000 szakembert foglalkoztatnak vilagszerte. A KPMG-hdlozat
fiiggetlen tagtirsasigai a KPMG Internationalhez, a Svdjci Allamszovetség joga alapjin bejegyzett szovetkezethez
kapcsolodnak. A KPMG tagtarsasdgai jogilag egymadstol fiiggetlen, éndllo szervezetek, és ennek megfelelden jarnak
el.

A KPMG Magyarorszdgon tobb mint 600 munkatdrsat foglalkoztat — a KPMG Hungaria Kft. kéonyvvizsgalati
szolgaltatasokat, mig a KPMG Tandcsado Kft. datfogo tandcsadasi szolgaltatasokat kindl magyar és multinacionalis
tarsasdgok, kormanyzati szervek, valamint kiilfoldi befektetok szamadra.
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