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Mar nem hitel-, hanem bizalmi valsag szorongat benniinket

A KPMG vezetdje szerint két év kell a kilabalashoz

Robert Stollinger, a KPMG konyvvizsgalo és tanacsadé cég magyarorszagi irodajanak iigyvezeto
igazgatdja szerint mar nem hitelvalsag szorongatja a viligot, hanem egy sokkal nehezebben
lekiizdhet6 helyzet, a bizalmi valsag. Szerinte a kormanyoknak, a médianak és a munkaltatoknak
egyarant megvan a maguk szerepe abban, hogy helyreallitsak ezt a bizalmat. Ugyanakkor ugy véli,
rengeteg munkat igényel az elmilt 6t év tulzasainak kezelése — mar ez 6nmagaban tovabbi két évbe
telhet.

,,Két év alatt kell mindazt a vallalati restrukturaciés munkat véghezvinni, amelynek 2003 és 2008 kozott
kellett volna megtdrténnie. Ez az én valaszom, amikor arrol kérdeznek, szerintem meddig tart ez a valsag, a
globalis recesszid” — mondja Robert Stollinger.

Vissza kell térnie a fogyasztoi bizalomnak, és stabil vallalati alapokra van sziikség. Ezek koziil egyik sem
megy egyik naprdl a masikra. Mindkettonek a kulcsa azonban a munkahelyek stabilitdsa. A cégeknek,
vallalkozasoknak sohasem szabad lebecsiilniiik azt a hatast, amelyet az elbocsatasok — vagy az
elbocsatasoktol valo félelem — gyakorol a fogyasztoi bizalomra. Sajnalatos médon, amig a vallalkozasok
egyre csak lerazzak magukrdl a munkaer6t, nehéz lesz Gjraépiteni ezt a bizalmat.

Tehat miért kiizd sok vallalkozas ilyen keservesen ezzel a valsaggal? Azért, mert mar évekkel ezeldtt
restrukturalast kellett volna végrehajtaniuk. A 2008-ig tartd 6t évben tulsagosan sok bajba jutott
vallalkozast refinansziroztak, pedig véleményem szerint valami sokkal komolyabb ,,orvossagra” lett volna
ténylegesen sziikségiik — teszi hozza a KPMG iigyvezetdje.

Az ok pedig egyszerlien az, hogy volt ra pénz. Ennek eredményeképpen még tobb pénzt kaptak olyan
vallalkozasok is, amelyeket teljesen 0jja kellett volna alakitani, sét, esetleg fel kellett volna szamolni. Most
ezeknek a dontéseknek a negativ hatasaival szembesiiliink: sorra mennek tonkre azok a vallalkozasok,
amelyek restrukturalasahoz vagy a megmentéséhez mar til kés6 van, a munkanélkiiliség pedig egyre nd.

Nincs olyan blivészmutatvany, amellyel egész tarsadalmakban helyre lehet allitani a bizalmat. Amire
szerintem sziikség van, az egy hosszabb — ismét csak, valoszinlileg mintegy két év — stabilitasi idészak,
amelyben nincsenek ujabb katasztrofélis vallalati meglepetések, és amelynek soran az emberek ismét
biztosnak érezhetik munkahelyiiket. Csak azutan varhatd, hogy ujra megindul a nagy értékii javak vasarlasa,
ami egyértelmiien jelzi a fogyasztdi bizalom visszatérését.



Ez a bizalomhiany a jol vezetett vallalkozasokat is érinti, amelyek megfelelGen alakitottak stratégiaikat és
modelljeiket, és amelyeknek — ami a donté — még mindig van pénziik. Egymagaban még a legjobban
vezetett vallalkozas sem tudja befolyasolni a bizalmat és 6sztondzni a keresletet — és igy szenved 6 maga is.

Ami a dolgok pozitiv oldalat illeti, sok felsd szintii vezetd szerez most hihetetlen dozisti koncentralt
tapasztalatot a hanyatlas iddszakaban torténé menedzselésrol. Ez a nagy adag tapasztalat remélhetdleg az
a dolgokat. Nyugaton gyakorlatilag minden 50 év alatti felsé szintli vezetd csak kedvezd gazdasagi
koriilmények kozott szerzett munkatapasztalattal bir.

Visszatérve az elbocsatasok kérdésére, az intelligens vallalkozasoknak meg kell vizsgalniuk, hogyan tudjak
ugy atalakitani tlizleti tevékenységiiket a jelenlegi gazdasagi feltételeknek megfeleléen, hogy kozben
elkertilik az elbocsatasi programok kezdeményezésével jaro koltségeket és negativ megitélést. Ezt szem
elott tartva, €s a bizalom megtartasa érdekében, véleményem szerint sokkal jobb 6t embert foglalkoztatni
négy napon at, mint négy embert foglalkoztatni 6t napon keresztiil.

Ha megkérdezik, mire kell a vallalkozasoknak els6sorban figyelniiik rovid tdvon, tanacsom a kovetkezo: a
harom legfontosabb a hitelesség, a pénz és a kommunikacio.

- A hitelesség azt jelenti, hogy hitelt érdeml6 tervek és eldrejelzések vannak a vallalkozas folytatasahoz.
Ilyen helyzetben, mint a mostani, nem szabad azt gondolni, hogy rosszabbra mar nem fordulhatnak a
dolgok, ezért barmilyen, jovére vonatkoz6 forgatokdnyvtervnek hitelesnek kell lennie.

- Mindny4jan tudjuk, hogy a pénz uralkodik — és most még inkabb igy van. Egy fizetésképtelen
vallalkozas valdjaban évekig mitkddtethetd. A fizetésképtelenség nem feltétlentil jelenti a vallalkozas
végét, az viszont igen, ha elfogy a pénz.

- Ami a kommunikaciot illeti, arrél van sz6, hogy elkeriiljiik a jovobeli csunya meglepetéseket a
részvényesek, hitelezok, munkavallalok, szakszervezetek stb. szadmara. Kezelni kell az iizenetet,
gondoskodni arroél, hogy hiteles legyen, majd szervezett forméaban talalni.

Ugy gondolom, valtozni fog az is, milyen dominans készségek jelennek meg az igazgatdsag szintjén.
Ezutan egyetlen tarsasag sem engedheti meg maganak, hogy pusztan értékesitési és M&A-szakemberekkel
miikddtesse a vallalkozast. A kockazatkezeléssel kapcsolatos szakértelem bizonyosan az egyik
legkeresettebb készségegyiittes lesz, €s az igazgatosagok Osszetétele is abban az irdnyban valtozik, hogy a
készségek és tapasztalatok teljesebb elegyét nytjtsa. Azonban még ezek sem lesznek képesek eldidézni a
fogyaszt6i bizalom javulasat. Ehhez mindannyiunknak tiirelmesen varakoznunk kell még egy par évet —
Osszegezte a valsaggal kapcsolatos gondolatait Robert Stollinger.
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